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REGULAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGOES

SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JOSE DE HERCULANDIA

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Sec3o | - Do Objeto e Ambito de Aplicagdo

Art. 12. O presente Regulamento disciplina as diretrizes e os procedimentos
aplicaveis a contratacdo de obras, servicos, compras, alienac¢des e locacées no ambito da
Sociedade Beneficente Sao José de Herculandia (doravante denominada SBSJH), em
conformidade com a legislacdo pertinente as Organizacdes Sociais, especialmente a Lei
Federal n? 9.637, de 15 de maio de 1998, e suas altera¢des, bem como o disposto no
Estatuto Social da Instituicdo e nos principios gerais que regem os processos licitatorios
previstos na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Art. 22. As disposi¢cdes deste Regulamento aplicam-se a todas as unidades e
setores da SBSJH, bem como aos contratos de gestdo, convénios, termos de parceria e
outros instrumentos congéneres firmados com o Poder Publico, no que couber e se ndo
houver disposicao em contrario no instrumento especifico.

Art. 32, A contratacdao de obras, servicos, compras, aliena¢des e loca¢des da
SBSJH sera feita de acordo com as normas deste Regulamento, conforme o disposto no
Regimento Interno e no Estatuto da SBSJH.

Secao Il - Dos Principios

Art. 42. O cumprimento das normas deste Regulamento destina-se a selecionar,
dentre as propostas apresentadas, a mais vantajosa para a SBSJH e o Parceiro Publico, se
o caso, mediante julgamento objetivo e observancia dos principios da impessoalidade,
transparéncia, seguranca juridica, razoabilidade e da competitividade.

Art. 52. Todos os procedimentos de contratacdo regidos por este Regulamento
deverdo observar, obrigatoriamente, os seguintes principios:

a) Legalidade (/ato sensu): Conformidade com a legislacdo vigente.

b) Impessoalidade: Auséncia de subjetividade na conducdo dos processos.

c¢) Moralidade: Atuacdo pautada pela ética e probidade.

d) Publicidade: Transparéncia dos atos, com divulgacdo no Portal da
Transparéncia da SBSJH.

e) Eficiéncia: Busca pelos melhores resultados com o uso racional dos
recursos.
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f) Competitividade: Ampliacdo da disputa entre os potenciais fornecedores.

g) Julgamento Objetivo: Andlise das propostas com base em critérios claros
e predefinidos no edital.

h) Vinculagdo ao Instrumento Convocatodrio: Estrita observancia as regras
estabelecidas no edital.

i) Economicidade: Selecdo da proposta mais vantajosa em termos de custo-
beneficio.

j) Desenvolvimento Sustentdvel: Consideragdo de critérios ambientais,
sociais e econdmicos nas contratagoes.

k) Razoabilidade: Adequacdo entre meios e fins.

[) Seguranga Juridica: Previsibilidade e estabilidade das relagdes
contratuais.

Secao Il - Das Diretrizes Operacionais

Art. 62. Para realizacdo de contratacao de obras, servigos, compras, alienagdes e
locacdes serdo observados:

| - O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam
a afericdo da qualificacdo do licitante ou a compreensdo do contelddo de sua proposta
ndo importara em sua exclusdo ou a invalidacdo do processo de contratacao.

Il - Os atos poderao ser realizados de forma digital, através de plataforma de
comunicagdo com o0s proponentes ou ainda através de comunicagdes por
correspondéncia eletrbnica.

lll - Buscar-se-a a diminuicdo do formalismo e burocracia, desde que nao haja
prejuizo ao processo, com vistas a maior celeridade na conclusdo da demanda.

IV - E vedada a contratacdo de pessoa juridica a qual tenha como sécio, sécio
administrador ou ocupante de cargo de chefia, agente publico ligado ao érgao
contratante.

V - E vedada a contratacdo nas situacdes descritas no art. 14 da Lei n?®
14.133/2021.

CAPITULO Il - DAS COMPRAS
Sec¢do | - Conceito

Art. 72. Considera-se compra toda aquisicdo remunerada de bens de consumo e
materiais permanentes para o fornecimento de uma sdé vez ou de forma parcelada, com
a finalidade de suprir as necessidades da SBSJH no desenvolvimento de suas atividades.
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Segao Il - Do Processo de Contratacao

Art. 82. O processo de contratagao de servigos e aquisicao de bens seguird um
fluxo institucional padronizado, gerenciado por meio do sistema eletronico de processos
(1Doc/Andoc), garantindo a rastreabilidade, a seguranca e a transparéncia de todas as
etapas.

Art. 92. O procedimento de compras se desdobra nas seguintes etapas:

| - Descricao detalhada da necessidade de contratagdo: O setor solicitante
formaliza a demanda via sistema, apresentando: a) Justificativa técnica da necessidade.
b) Especificages técnicas do objeto. c) Escopo preliminar do objeto a ser contratado. d)
Prazo de contratacdo. e) Indicacdo do responsavel técnico pela fiscalizacdo do contrato.
f) Prazo estimado para a execucao.

Il - Definicdo das condi¢cdes de execucdo e pagamento: Estabelecimento das
garantias exigidas e das condicdes de recebimento.

lll - Orcamento estimado: Que podera ser obtido através de: a) Realizagdo de
pesquisa de precos com no minimo 03 (trés) fornecedores. b) Pesquisa em dados
contidos em bancos de contratacGes publicas. c) Afericdo da média de valor pago nos
ultimos 12 (doze) meses, em se tratando de objeto de prestacdo continua.

§ 192 No caso de contratacdo de servicos de profissionais cuja atividade seja
fiscalizada por 6rgdo de classe, podera ser feita a pesquisa de precos com base em
valores contidos em tabelas sugestivas de remuneracdo expedidas por estes érgdos.

| - Verificagao da compatibilidade do valor médio auferido com o valor contido
no Plano Orcamentdrio de Custeio da Parceria firmada com érgdos da administracdo
publica, se o caso.

§ 29 Havendo apuracdo de preco médio maior que o contido no Plano
Orcamentdrio de custeio, a manutencdo do balizamento devera ser justificada pelo
drgdo contratante e aprovado, se o caso, pelo érgdo da administracdao publica.

Il - Elaboracdo do edital e seus anexos: Dentre os quais deve conter, nos casos
exigidos, o Termo de Referéncia.

Il - Publicacdo: No Portal da Transparéncia da SBSJH e/ou em plataforma digital
de contratacdes, do edital simplificado de contratacdo, do qual constardo os dados
necessarios a formulacdo da proposta, data e forma de sua apresentacao, especificacdes
técnicas e minuta do contrato, se assim o exigir. O aviso de contratacdo informara o link
para o protocolo externo do sistema, por onde as propostas deverdo ser submetidas.

§ 32, A publicacdo podera ser dispensada, mediante justificativa.
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| - Recebimento de Propostas: Os fornecedores interessados submetem suas
propostas e documentos de habilitacdo exclusivamente através do formuldrio de
protocolo externo do sistema, que registra a data e hora da submissdo e anexa os
documentos diretamente ao processo correspondente.

Il - Verificagdo de atendimento das condigdes contidas no edital.
Il - Apuracdo da melhor oferta.

IV - Declaragao da proposta vencedora de forma proviséria e determinagao de
apresentacao de documentos de habilitacao.

V - Andlise dos documentos de habilitacdo da proposta vencedora de forma
provisoria.

VI - Assinatura do contrato.

§ 49, Podera ser dispensada a formaliza¢do de instrumento de contrato, se o caso,
sendo substituido por ordem de fornecimento, quando as condi¢ées da contratagao
assim o exigirem.

Art. 10. As compras poderao ser realizadas pelos responsaveis de cada area de
atuacdo ou por pessoa designada especificamente para tal finalidade, a ser indicada pela
Diretoria Executiva.

Secao lll - Dos Critérios de Julgamento

Art. 11. O critério de julgamento padrdo para as contratacGes serd o de menor
preco, desde que a proposta atenda a todas as especificacdes do Termo de Referéncia e
do Edital.

§ 19. Para garantir a obtencdo da proposta mais vantajosa, o setor de Compras
podera, apds a apuragdo do menor prego inicial, informar aos demais proponentes sobre
a oferta de menor valor, incentivando a negociacao e a adequac¢ao de suas propostas.

§ 29, Serdo desclassificadas as propostas que se apresentarem manifestamente
inexequiveis, cujos valores sejam incompativeis com os pre¢os de mercado ou que nao
demonstrem a capacidade do proponente de cumprir as obriga¢des contratuais.

§ 32, Excepcionalmente, mediante justificativa técnica e aprovacao da Diretoria,
poderao ser adotados os critérios de melhor técnica ou técnica e preco, especialmente
para servicos de natureza intelectual ou de alta complexidade.

CAPITULO 111 - DA HABILITACAO

Art. 12. Para a verificacdo dos documentos de habilitacdo, a unidade contratante
devera verificar os documentos abaixo elencados, se o caso:
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Sec¢do | - Habilitagdo Juridica

| - Habilitagdo Juridica: a) Contrato Social ou instrumento de constitui¢do vigente.
b) Comprovacdo da eleicdo da diretoria em exercicio, se o caso. ¢) Comprovacdo de
inscricdo na Junta Comercial, se o caso.

§ 12. Demais hipdteses de comprovagdao de capacidade juridica poderdao ser
definidas no edital de contratacao.

Secao Il - Qualificagdao Técnico-Profissional
Il - Qualificacdo Técnico-Profissional:

a) Apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execugdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, para fins de
contratacgao.

b) Certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execugao
de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior, limitada a comprovacdo de execugdo a 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo do objeto.

¢) Indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados
e disponiveis para a realizacao do objeto, se o caso.

d) Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o
caso.

e) Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, quando for o caso.

f) Declaracdo de que tomou conhecimento de todas as informacGes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

g) Licenca de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria, se ao caso.
h) Licenca de Funcionamento da Policia Federal, se o caso.

i) Certificado de Responsabilidade técnica emitido pelo Conselho Regional de
Classe, ou o protocolo de assuncdo desta responsabilidade técnica, em caso de
fabricante e distribuidor.

j) Certificado de boas praticas de fabricacdo e controle de produtos para a saude,
expedido pela ANVISA, no caso de fabricante.
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k) Copia autenticada da autorizacdo especial para medicamentos da Portaria
344/98 SVS-MS, no caso de fabricante e distribuidor.

§ 29. O d6rgdo contratante delimitara no edital quais sdo as parcelas do objeto a
serem consideradas para o fim de atendimento ao previsto na alinea "b".

Secao lll - Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
Il - Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:
a) Comprovante de Inscricdo no CNPJ ou CPF.
b) Comprovante de Inscri¢cdo Estadual e/ou municipal, se ao caso.

c) Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do
proponente.

d) Comprovacao de regularidade perante o FGTS.
e) Comprovacao de regularidade perante a Justi¢ca do Trabalho.

§ 32, Caso a proponente provisoriamente vencedora apresente irregularidade em
relacdo aos itens deste artigo, podera ser concedido prazo ndo superior a 05 (cinco) dias
Uteis para saneamento.

Sec¢do IV - Qualificagdo Econdmico-Financeira
IV - Qualificacdo Econémico-Financeira:

a) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

b) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

c) Declaracdo, assinada por profissional habilitado da drea contdbil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices econémicos previstos no edital.

d) Comprovacdo de boa saude financeira através da verificacdo de indices de
liquidez usualmente aceitos.

CAPITULO IV - DAS VEDACOES

Art. 13. E vedada a contratacdo de empresas ou profissionais que se enquadrem
nas seguintes situacdes:
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| - Cujo sdcio, administrador ou responsavel técnico seja dirigente ou empregado
da SBSJH ou possua vinculo de parentesco consanguineo ou por afinidade, até o terceiro
grau, com dirigentes da SBSJH ou com agentes politicos de drgdo da administracdo com
a qual a SBSJH mantenha contrato.

Il - Que tenham elaborado o projeto basico ou executivo para a contratacdo, ou
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, ou controlador, responsdavel técnico ou
subcontratado.

Il - Que estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a
Administra¢do Publica, ou que tenham sido declaradas inidéneas.

IV - Nas demais situacdes descritas no art. 14 da Lei n? 14.133/2021.

CAPITULO V - DAS MODALIDADES DE CONTRATACAO
Secdo | - Do Procedimento de Cotagao e Edital

Art. 14. As contratagGes serao precedidas, como regra, de procedimento formal
de cotagdo, com a publicacdo de Edital no Portal da Transparéncia, garantindo a ampla
competitividade.

Secdo Il - Da Dispensa de Procedimento em Carater Excepcional

Art. 15. O procedimento de compras previsto nos artigos anteriores serd
dispensado nos casos de inexisténcia, na regido geografica, de mais de um fornecedor,
devidamente comprovada a situacdo no processo de contratacao.

Art. 16. E dispensavel o procedimento previsto nos artigos anteriores, no caso de
ordem de compra ou contrato de pequeno valor, assim considerada aquela que nao
ultrapassar:

| - Por Valor: a) O valor de RS 100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e
servicos de engenharia ou de servicos de manutencdo de veiculos automotores. b) O
valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), para contrata¢do que envolva fornecimento
de bens ou prestacdo de servicos em geral.

Art. 17. Também é dispensavel o procedimento nas seguintes hipdteses:

| - Nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou
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particulares. A contratacdo emergencial terd um teto de RS 50.000,00 (cinquenta mil
reais) e um prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Il - Quando ndo acudirem interessados ao chamamento publico e a repeticdo do
procedimento puder trazer prejuizo manifesto a SBSJH.

[l - Quando as propostas apresentadas consignarem precos manifestamente
superiores aos praticados no mercado ou incompativeis com os fixados pelos 6rgaos
oficiais competentes.

IV - Nas contratacdes de remanescente de obra, servico ou fornecimento, em
consequéncia de rescisdo contratual, desde que atendida a ordem de classificacdo da
licitagao anterior e mantidas as condiges do contrato rescindido.

VIl - Na aquisicdo de bens ou servicos produzidos ou prestados no Pais, que
envolvam, cumulativamente, alta complexidade tecnoldgica e defesa nacional, mediante
parecer de comissdo especialmente designada pela autoridade mdéxima do érgao.

VIl - Na contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou
através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica.

Secao lll - Da Inexigibilidade

Art. 18. Serd inexigivel o procedimento de cotagao quando houver inviabilidade
de competicao, em especial:

| - Para aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que sé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

Il - Para a contratagao de servigos técnicos de natureza singular, com profissionais
ou empresas de notdria especializacdao, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgacao.

Il - Para a contratacao de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou
através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica.

Se¢ao IV - Do Banco de Fornecedores

Art. 19. A SBSJH manterd um Banco de Fornecedores qualificados, cadastrados e
classificados por categoria de produtos e servicos.
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§ 12. Para as contratacdes por dispensa de valor (Art. 16, 1), a consulta podera ser
restrita aos fornecedores cadastrados no Banco de Fornecedores, garantindo-se a
consulta a, no minimo, 03 (trés) empresas do ramo.

§ 29 A existéncia do Banco de Fornecedores ndo afasta a necessidade de
publicacdo de edital para as contratacdes acima dos limites de dispensa, sendo aberto a
participacdo de qualquer interessado, cadastrado ou nao.

Capitulo VI - Dos Servigos Técnicos Profissionais Especializados

Art. 20. Para fins do disposto neste Regulamento, consideram-se servigos
técnicos profissionais especializados os trabalhos relativos a:

| - Estudos técnicos, planejamentos e projetos bdsicos ou executivos.

Il - Pareceres, pericias e avaliagdes em geral.

Il - Assessorias ou consultorias técnicas, juridicas, contdbeis e auditorias

financeiras.

IV - Fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento de obras e servicos.

V - Patrocinio em juizo ou na seara administrativa.

VI - Treinamentos e aperfeicoamento de pessoal.

VIl - Prestacao de servicos de assisténcia a salde em areas especificas.

VIII - Prestacdo de servicos de instalacdo e acompanhamento de programas de
informatica gerenciais.

§ 192, Para a contratacdo dos profissionais cuja drea de atuacdo guarde
compatibilidade com as 4areas acima descritas, devera a SBSJH selecionar
criteriosamente prestadores de servicos com comprovada experiéncia nos ramos de
atuacdo desejado.

§ 29 Para a contratacdo dos servicos contido neste capitulo é dispensavel
procedimento previsto nos artigos anteriores, exceto a divulgacdo do extrato de
contratacdo no portal eletrénico da SBSJH.

CAPITULO VII - DO PAGAMENTO

Secao | - Das Regras Gerais
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Art. 21. Ndo serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a
parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execucdo de obras ou a
prestagdo de servigos.

§ 12. A antecipacdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicdo indispensavel para a obten¢do do bem
ou para a prestacdo do servico, hipdtese que devera ser previamente justificada no
processo de contratagdo e expressamente prevista no edital de sele¢do ou instrumento
formal de contratacgdo direta.

§ 22. A SBSJH poderad exigir a prestacao de garantia adicional como condicdo para
0 pagamento antecipado.

§ 32, Caso o objeto ndo seja executado no prazo contratual, o valor antecipado
devera ser devolvido.

Art. 22. As formas e prazos de pagamento constardo do edital.

Secdo Il - Do Pagamento em Contratos de Mao de Obra

Art. 23. Nas contrata¢des de servicos com regime de dedicagao exclusiva de mao
de obra, o contratado devera apresentar, quando solicitado pela SBSJH, sob pena de
multa, comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relacdo aos empregados diretamente
envolvidos na execu¢do do contrato, em especial quanto ao:

| - Registro de ponto.

Il - Recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario.

lIl - Comprovante de depdsito do FGTS.
IV - Recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional.

V - Recibo de quitacdo de obrigacGes trabalhistas e previdencidrias dos
empregados dispensados até a data da extin¢cdao do contrato.

VI - Recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacdo, na forma
prevista em norma coletiva.

Secao lll - Do Pagamento nos Demais Casos

Art. 24. Nos demais casos de contratacdao, o pagamento serd efetuado apds a
aprovacdo da medicdo, entrega ou relatorio de atividades efetuado pelo preposto
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designado pela SBSJH, emissdo de documento fiscal pertinente e comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista.

CAPITULO VIII - DA RESCISAO
Secao | - Das Hipéteses de Rescisao Contratual
Art. 25. Hipdteses de rescisdo contratual:

| - Rescisdo unilateral pela SBSJH, com comunicacdo prévia definida no
instrumento contratual.

Il - Rescisdo a qualquer tempo, sem necessidade de comunicacdo prévia em casos
de rescisdo unilateral do contrato entabulado pela SBSJH com o 6rgdo da administracdo
publica.

Il - De forma consensual.

Sec¢ao Il - Dos Motivos para Rescisao Unilateral

Art. 26. Constituem motivos para a rescisao unilateral, em razao de infragdes do
Contratado:

| - Paralisacdo dos servigcos sem justa causa e prévia comunicagao.

Il - Cessao, transferéncia, fusdo, cisdo ou incorporacdao da CONTRATADA sem
anuéncia do CONTRATANTE.

Il - Desatendimento as determinac¢Ges da autoridade designada para fiscalizagdo.

IV - Dissolugdo ou faléncia da CONTRATADA ou falecimento de seus
representantes.

V - Alteracdo social ou estrutural da CONTRATADA que prejudique a execucao do
contrato.

VI - Inexecucao total ou parcial do contrato.

VIl - Atraso injustificado no inicio ou na prestacao dos servicos ou fornecimento
de mercadorias/produtos/equipamentos.

VIII - Falhas reiteradas na execugao dos servicos.

IX - Ndo comprovacao das regularidades fiscais e trabalhistas.

CAPITULO IX - DAS SANCOES
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Art. 27. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo
contratado sujeita-lo-3, garantida a prévia defesa, as seguintes sang¢des, sem prejuizo da
reparacdo dos danos causados:

| - Adverténcia.
Il - Multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato.

[l - Suspensdo tempordria de participagdo em cota¢des e impedimento de
contratar com a SBSJH, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Unico. As sangGes previstas nos incisos |, lll e IV poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il

CAPITULO X - DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

Art. 28. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um ou mais
fiscais, representantes da SBSJH, especialmente designados pela 4rea solicitante, que
anotardao em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinarao o que for necessario a regulariza¢ao das faltas ou defeitos observados.

§ 19. O fiscal do contrato registrara no sistema 1Doc/Andoc: a) Ordens de servico
ou escopo mensal. b) Relatérios de execucdo. c) Ocorréncias. d) Apontamento de
cumprimento de SLA. e) Check de aceite dos entregdveis.

§ 22. As medicdes deverdao ser acompanhadas de planilhas e relatérios mensais
anexados ao processo, com atesto do fiscal.

§ 32, Os setores de Compras e Administrativo conferirdo as Certidoes Negativas
de Débitos (CNDs), quando aplicdvel, Nota Fiscal, conformidade com o contrato e
autorizarao liquidacdao somente com atesto do fiscal.

§ 49. O setor de Apoio de Contratacdo mantera painel de prazos (vigéncia,
reajuste, reequilibrio, garantias), tudo com histdrico no 1Doc/Andoc.

CAPITULO XI - DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES E PRESTADORES
Sec¢do | - Do Objetivo e Periodicidade

Art. 29. A SBSJH realizara avaliacdo periddica do desempenho de fornecedores e
prestadores de servicos contratados, com o objetivo de garantir a qualidade dos servigos
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prestados, identificar oportunidades de melhoria e subsidiar decisbes sobre a
continuidade das contratacdes.

Paragrafo Unico. A avaliacdo de desempenho serd realizada mensalmente para
contratos de prestacdo de servigcos continuos e ao término da execucdo para contratos
de fornecimento Unico ou de curta duracao.

Secao Il - Das Categorias e Critérios de Avaliagao

Art. 30. A avaliacdo de desempenho sera estruturada em trés categorias
principais, cada uma composta por critérios especificos:

| - Execugdo do Trabalho: Avalia a qualidade técnica e operacional da execugao
do objeto contratado, considerando: a) Resolu¢do de problemas. b) Respeito as regras
de seguranca do trabalho. c) Respeito as regras de controle de infec¢do. d) Tempo para
atendimento de solicitacBes. e) Respeito aos cronogramas e/ou planos de servico. f)
Qualidade do servico executado.

Il - Comprometimento: Avalia o grau de comprometimento do fornecedor ou
prestador com as obrigacbes contratuais e com a cultura organizacional da SBSIH,
considerando: a) Atrasos e/ou faltas. b) Etica e postura profissional.

lll - Atendimento ao Cliente: Avalia a qualidade do relacionamento e da
comunicacdo do fornecedor ou prestador com os colaboradores, pacientes e demais
publicos da SBSJH, considerando: a) Apresentacao pessoal. b) Cortesia e disposicdo no
relacionamento.

Secdo Il - Do Sistema de Pontuagao
Art. 31. Cada critério sera avaliado conforme a escala de desempenho a seguir:

NOTA CLASSIFICACAO DESCRICAO

4 OTIMO Desempenho excepcional, superando as expectativas.

3 BOM Desempenho satisfatorio, atendendo plenamente as
expectativas.

2 REGULAR Desempenho abaixo do esperado, com necessidade de
ajustes.

1 RUIM Desempenho insatisfatorio, exigindo acgles corretivas
imediatas.
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Art. 32. A pontuagao final do fornecedor ou prestador sera calculada pela média
aritmética das notas atribuidas a cada critério, conforme a férmula:

Pontuacdo Final (%) = (P / 40) x 100

Onde P é a soma de todas as notas atribuidas aos 10 critérios.

Secao IV - Da Classificagdao de Desempenho

Art. 33. Com base na pontuacdo final, o desempenho do fornecedor ou prestador
sera classificado conforme a tabela a seguir:

PONTUACAO  CLASSIFICACAO ACAO RECOMENDADA

FINAL

100% a 80% MELHORAR Desempenho dentro do esperado, com
oportunidades de melhoria continua. Manter
0 acompanhamento regular.

79% a 65% NOTIFICAR Desempenho abaixo do esperado. Emitir

notificacdo formal ao fornecedor, solicitando
plano de acdo corretiva.

64% ou menos | NAO ATINGIU A Desempenho insatisfatério.  Avaliar a
PONTUACAO aplicacdo de penalidades contratuais e
considerar a rescisao do contrato.

Secdo V - Dos Procedimentos

Art. 34. O fiscal do contrato, designado pelo setor solicitante, serd responsavel
por preencher a avaliacdo de desempenho mensalmente, atribuindo notas a cada
critério com base em evidéncias objetivas.

Art. 35. A avaliacdo preenchida devera ser registrada no sistema 1Doc/Andoc,
anexada ao processo do contrato correspondente.

Art. 36. O resultado da avaliacdo serd comunicado ao fornecedor ou prestador,
gue poderd apresentar manifestacdo ou plano de ac¢do corretiva, quando aplicavel.

Art. 37. O setor de Apoio de Contratacdo mantera um painel consolidado das
avaliacOes de desempenho, permitindo a andlise de tendéncias e a tomada de decisdes
estratégicas sobre a manutencdo ou renovagao de contratos.
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Secao VI - Do Modelo de Ficha de Avaliagao
Art. 38. A ficha de avaliacdo de desempenho seguird o modelo abaixo:

CRITERIOS E PONTUAGAO Nota 1 Nota 2 Nota3 Nota4

RUIM REGULAR | BOM OTIMO

EXECUGAO DO TRABALHO

1. Tempo de resposta nas solicitacdes

2. Atendimento as regras de SESMET

3. Conduta ética e profissionalismo

4. Cumprimento de prazos e cronogramas

5. Qualidade do servico executado

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

PONTUACAO TOTAL (P):

PONTUAGAO FINAL (%): (P / 40) x
100 =
%

CAPITULO XII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. A SBSJH podera adotar normas de licitagdo previstas em lei especifica em
caso de convénios, termos de cooperagdo ou contratos de gestdo, celebrados com
entidades publicas, quando esta o exigir de forma expressa.

Art. 40. As aquisicOhes e contratacdes referentes a convénios, termos de
cooperacdo ou contratos de gestao, celebrados pela SBSJH com entidades publicas reger-
se-3o pelo disposto neste Regulamento, no que couber.
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Art. 41. Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos pela Diretoria da SBSJH,
com base nos principios gerais de direito e, se 0 caso, nos principios que regem a
administracdo publica.

Art. 42. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo no Portal da
Transparéncia da SBSJH, revogando-se as disposicdes em contrario.

Herculandia, 12 de novembro de 2025.
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