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ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DE REGISTRO CIVIL DE PESSOAS JURIDICAS DA COMARCA DE
TUPA/SP

HOSPITAL BENEFICENTE SAO JOSE DE HERCULANDIA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n? 72.551.799/0001-15, com sede na Rua Dom Pedro, n2 162, Herculandia/SP, CEP 17650-
000, e-mail atendimento@sbsj.org.br, neste ato representado por seu Diretor Presidente Sr. Rubens
Sinsei Tanabe, brasileiro, casado, devidamente inscrito no RG n2 8.711.319-3-SSP/SP e CPF n@
932.905.788-87, residente e domiciliado na Av. Comandante Antonio Paiva Sampaio, 424, Sdo Paulo -
SP, vem respeitosamente, a presenca de V. Senhoria, requerer o registro das documentacdes a seguir:

Edital de Convocagdo Assembleia Geral Extraordinaria,
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria,

Termo de Posse e,

Lista de Presenca.

Manual de Compliance e Cédigo de Etica Institucional.

A wWwN e

Desta forma, solicito os Vossos préstimos no sentido de proceder com os registros necessarios para
tornar de direito as decisdes soberanas da Assembleia, razao pela qual, rogamos a Vossa Senhoria.

Valemo-nos ainda, para registro de votos de protestos de elevada estima e consideragao, pessoal e
institucional.

Herculandia/SP, 09 de dezembro de 2025.

SIGNATARIO

(Db U
Rubens Sinsei Tanabe

Data 10/12/2025 14:43
#1baf74c5d5ec11f0800e42010a2b601f

RUBENS SINSEI TANABE
Diretor Presidente
HOSPITAL BENEFICENTE SAO JOSE DE HERCULANDIA
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EDITAL DE CONVOCACAO DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DO HOSPITAL BENEFICENTE SAO
JOSE DE HERCULANDIA

Eu, Rubens Sinsei Tanabe, brasileiro, casado, devidamente inscrito no RG n? 8.711.319-3-SSP/SP e CPF
n2932.905.788-87, residente e domiciliado na Av. Comandante Antonio Paiva Sampaio, 424, S3o Paulo
— SP, na qualidade de Diretor Presidente do HOSPITAL BENEFICENTE SAO JOSE DE HERCULANDIA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 72.551.799/0001-15, com sede na Rua
Dom Pedro, n? 162, Herculandia/SP, CEP 17650-000, nos termos dos artigos 16, § 12 e 22 e 24 do

Estatuto Social:

CONVOCO todos os membros da Diretoria, Conselho de Administracdo e demais Associados, para
Reunido da Assembleia Geral Extraordinaria a ser realizada no dia 09 de dezembro de 2025, as 9h30min
em primeira chamada ou as 10h00Omin em segunda chamada, na sede social da entidade Rua Dom
Pedro, ne 162, Herculdndia/SP, CEP 17650-000, ou virtualmente pelo link

https://meet.google.com/gmn-tqgf-qzp para deliberar sobre:

(i) Aprovacdo do Manual de Compliance e Cédigo de Etica Institucional e,

(ii) Nomeacao do Comité de Integridade e Compliance.

Por fim, certifico que a Reunidao é convocada através de edital de convocacgdo fixado na sede da
Associacdo, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, mediante previsdo expressa no

Estatuto vigente.

Herculandia/SP, 03 de dezembro de 2025.

SIGNATARIO

(Dot 1/
Rubens Sinsei Tanabe

Data 10/12/2025 14:43
#1baf74c5d5ec11f0800e42010a2b601f

RUBENS SINSEI TANABE
Diretor Presidente
HOSPITAL BENEFICENTE SAO JOSE DE HERCULANDIA
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ANEXO — ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA 09/12/2025

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Aos nove dias do més de dezembro de 2025 (dois mil e vinte e cinco), as 10h00 em segunda chamada,
reuniram-se conforme Edital de Convocacao editado para esse fim, com a respectiva lista de presenca
anexa a presente ata, a assembleia extraordinaria do Hospital S3o José de Herculandia, CNPJ n°
72.551.700/0001-15, que ocorre no endereco situado na Rua Dom Pedro Il, n? 162, na cidade de
Herculandia, Estado de S3o Paulo, e virtualmente no link https://meet.google.com/gmn-tggf-gzp sob
a presidéncia do Sr. Rubens Sinsei Tanabe, o qual verificado quérum, convocou para fazer parte da
mesa e para secretariar a reuniao o Sr. Paulo Eduardo Venturin. Dando inicio aos trabalhos, procedeu-
se a seguinte leitura da ordem do dia: (i) Aprovagdo do Manual de Compliance e Cédigo de Etica
Institucional; (ii) Nomeag¢do do Compliance Officer. Dando cumprimento a ordem do dia, o Presidente
da Assembleia, agradece aos presentes, e esclarece a convocagao da presente assembleia geral, para
a aprovacdo do Manual de Compliance e Cédigo de Etica da Instituicdo, de modo que foi apresentada
a documentagdo para os membros presente procederem com a leitura do conteldo. Apds leitura, foi
aberto tempo para eventuais questionamentos ou duvidas, e na auséncia delas, foi colocada em
votacdo o Manual de Compliance e Cédigo de Etica Institucional, sendo aprovados por unanimidade
dos presente. Seguindo para a préxima e uUltima pauta do dia, em razao da implementac¢dao do Manual
e Compliance e do Cédigo de Etica Institucional, se faz necessario a nomeagdo do Comite de Integridade
e Compliance, um 06rgao colegiado e multidisciplinar, com a responsabilidade de supervisionar e
garantir a eficacia do Programa de Integridade. O Comité atua como instancia deliberativa e consultiva
em matérias relacionadas a ética, integridade e compliance, reportando-se periodicamente a alta
administra¢dao. Desse modo, o presidente da assembleia questionou aos membros presentes, se
haveria interesse da parte de alguém, a ocupac¢ao dos seguintes cargos:

Um representante da Diretoria Executiva

Um representante do Conselho de Administragao

O Compliance Officer

Um representante da area técnica/assistencial

Um representante da area administrativa/financeira

uhwWwNE

Apds tempo de didlogos entre os membros, ndo havendo manifestagdes contrarias, as indicagdes
apresentadas foram submetidas a votacao, sendo aprovadas por unanimidade pelos presentes, ficando
assim formalmente constituido o Comité de Integridade e Compliance, com a seguinte composicao:

I.  Representante da Diretoria Executiva: Sr. Hélio Menezes Venturini, RG: 13.030.313-6, CPF:

064.503.728-18.

Il. Representante do Conselho de Administra¢do: Roselene Silva, RG: 17.801.044-3 SSP/SP,
CPF: 061.242.458-84.

Ill.  Compliance Officer: Sr. Gabriel Godoi de Melo, RG: 38.117.808-0 SSP/SP, CPF: 450.807.318-
26;

IV. Representante da area técnica/assistencial: Sra. Keylla Juliane da Silva Rezende, RG
42266537X, CPF 320.577.198-20.

V. Representante da area administrativa/financeira: Sra. Viviane Biazotti Godoi, RG
40.346.288.5, CPF 226.619.008-37.
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N3o havendo manifesta¢des contrarias, foi colocada em votacao sendo aprovados por unanimidade
dos presente. Terminados os trabalhos, inexistindo qualquer outra manifestacdo, lavrou-se a presente
ata que, lida, foi aprovada e assinada pelo Diretor — Presidente e por mim secretario da mesa.

Herculandia, 09 de dezembro de 2025.

SIGNATARIO

(Db
Rubens Sinsei Tanabe

Data 10/12/2025 14:43
#1baf74c5d5ec11f0800e42010a2b601f

Rubens Sinsei Tanabe
Presidente da Assembleia

SIGNATARIO

A4
d Paulo Eduardo Venturin

Data 10/12/2025 14:30
#1bec6794d5ec11f0800e42010a2b601f

Paulo Eduardo Venturin
Secretario da Mesa

i

Rua Dom Pedro Il, 162 - CEP: 17650-000 | Herculandia, SP | hbsj.org.br

(=]
5

Hash SHA256 do original: 3b68127d2421dcafe47a7c538313b8936d540de2625b8995784279aef78473ad

d Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Link de validacéo: https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

JopepijeA


https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv
https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

Sociedade Beneficente

S

Sao José

LISTA DE PRESENGA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DO HOSPITAL SAO JOSE DE
HERCULANDIA REALIZADA EM 09 DE DEZEMBRO DE 2025.

NOME ASSINATURA
Rubens Sinsei Tanabe SIGNATARIO

(Db U
d Rubens Sinsei Tanabe
Data 10/12/2025 14:43

#1baf74c5d5ec11f0800e42010a2b601f

Paulo Eduardo Venturin SIGNATARIO
Dont P
J Paulo Eduardo Venturin

Data 10/12/2025 14:30
#1bec6794d5ec11f0800e42010a2b601f

Roselene Silva

SIGNATARIO
(DRt &7
Roselene Silva

Data 10/12/2025 15:12
#1be3b166d5ec11f0800e42010a2b601f

Ricardo Augusto Mesquita

SIGNATARIO
(Domicte /7L
d Ricardo Augusto Mesquita

Data 10/12/2025 18:14
#1bc98800d5ec1 1f0800e42010a2b601f

Severino Tinha Di Ferreira Santos SIGNATARIO

g.,.vf....- 4
J Severino T. di F. dos Santos

Data 10/12/2025 16:12
#1bd2667bd5ec11f0800e42010a2b601f

Maria Claudia De Souza

SIGNATARIO

a Claudia Souza

Data 10/12/2025 14:37
#1bdb4cfcd5ec11f0800e42010a2b601f

Simone Augusta Marques Monteaperto

SIGNATARIO

d Simone a. m. monteaperto

Data 10/12/2025 14:24
#1c171c45d5ec11f0800e42010a2b601f

Antonio Ferreira dos Santos

Marcos Daniel Gomes de Sousa

v
Rua Dom Pedro Il, 162 - CEP: 17650-000 | Herculandia, SP | hbsj.org.br

(=]
5

Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Hash SHA256 do original: 3b68127d2421dcafe47a7c538313b8936d540de2625b8995784279aef78473ad
Link de validacéo: https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

JopepijeA


https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv
https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

Sociedade Beneficente

S

Sao José

Hélio Menezes Venturini

SIGNATARIO

%/.,ﬁ._ 7/
Helio Menezes Venturin

Data 10/12/2025 14:50
#1bb86e86d5ec] 1f0800e42010a2b601f

Cleber Ricardo de Oliveira

SIGNATARIO

Cleber Ricardo de Oliveira

Data 10/12/2025 14:57
#1c1f82b5d5ec11f0800e42010a2b601f

Nelson Marques Martins

Raissa Alves Antoniucci

Roberto Junior de Oliveira Azevedo

Paulo Gabriel Martins Moura

Viviane Biazzoti

SIGNATARIO
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e
J Viviane Biazotti

Data 10/12/2025 14:22
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Keylla Juliane da Silva Rezende
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Angélica Melo de Sa

Anderson Ferreira da Silva
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Antonio Carlos de Melo Sa

Gabriel Godoi de Melo

Gabriel Godoi de Melo

Data 10/12/2025 14:19
#1bc1512fd5ec11f0800e42010a2b601f
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MANUAL DE COMPLIANCE

SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JOSE DE HERCULANDIA — SBSJ

Versdo: 1.0
Data de Aprovacgéo: Dezembro de 2025

Vigéncia: A partir da data de aprovagéo

PREAMBULO

O presente Manual de Compliance da Sociedade Beneficente Sdo José de
Herculandia (SBSJ) representa um marco na consolidagdo de nosso programa de
integridade e na demonstracdo de nosso compromisso inabalavel com a ética, a
transparéncia e a responsabilidade social. Este documento estabelece as diretrizes, politicas
e procedimentos que orientam nossa organiza¢ao na prevencgao, deteccao e correcao de
condutas inadequadas, garantindo que todas as nossas a¢des estejam em conformidade
com as normas legais, regulamentares e éticas aplicaveis.

A ética e a conformidade ndo sdao apenas compromissos formais, mas pilares
estratégicos que garantem a credibilidade e a exceléncia da SBSJ perante a sociedade, os
6rgaos de controle, os parceiros e todos os nossos publicos de interesse. Este manual reflete
nosso compromisso com a transparéncia, a moralidade e a justica, promovendo um
ambiente organizacional que prioriza o respeito as leis, aos principios éticos e a
sustentabilidade em todas as ag¢des, viabilizando a confiabilidade de todos os stakeholders.

Como uma entidade de relevancia publica e social, a SBSJ reconhece sua
responsabilidade especial na gestdo de recursos publicos e na prestacdo de servigos
essenciais a populacdo. Nosso programa de compliance é estruturado para atender as mais
rigorosas exigéncias legais e regulamentares, superando os padrdes minimos exigidos e
estabelecendo um modelo de exceléncia em governanca e gestao ética.

Este manual é dirigido a todos os membros da SBSJ, incluindo diretores,
conselheiros, colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos e parceiros, constituindo-
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se como um guia obrigatdrio para a conduta profissional e para a tomada de decisGes em
todos os niveis organizacionais. Seu cumprimento é condi¢do indispensavel para a
manutenc¢do do vinculo com nossa organizagao e para a preserva¢ao de nossa reputagao e
credibilidade institucional.

TITULO I - FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
1. Conceitos e Defini¢coes

O compliance, em sua concepg¢ao mais ampla, refere-se ao conjunto de disciplinas e
procedimentos adotados por uma organizacao para assegurar o cumprimento das normas
legais, regulamentares e éticas aplicadveis as suas atividades. Na SBSJ, o compliance
transcende a mera conformidade legal, constituindo-se como uma filosofia de gestao que
permeia todas as dimensdes de nossa atuagao e orienta nossa cultura organizacional.

Compliance: Significa estar em conformidade com todas as leis, regulamentos,
normas externas e politicas internas aplicaveis as atividades da SBSJ. E o conjunto de
disciplinas para fazer cumprir as normas, buscando mitigar riscos relacionados a reputacao,
a legalidade e a sustentabilidade organizacional. O compliance ndo é apenas uma func¢do
ou departamento, mas uma responsabilidade compartilhada por todos os membros da
organizagao.

Programa de Integridade: Conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva do
Cédigo de Etica e Conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira, ou contra a prépria organizacao. O programa de integridade é estruturado
de forma a prevenir, detectar e responder a violagdes, promovendo uma cultura de ética e
conformidade.

Gestdo de Riscos: Constitui o processo sistematico de identificacdo, avaliacdo,
tratamento e monitoramento dos riscos que podem afetar o cumprimento dos objetivos
organizacionais, incluindo riscos operacionais, financeiros, reputacionais, legais e éticos.
Nossa abordagem de gestdo de riscos é integrada ao planejamento estratégico e as
operacOes cotidianas da organizacdo, permitindo decisdes informadas e a alocacgdo
eficiente de recursos.

Controles Internos: Compreende o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes e
sistemas implementados para assegurar que as operacdes da organizacdo sejam conduzidas
de forma eficiente, eficaz e em conformidade com as normas aplicaveis. Os controles
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internos abrangem todas as atividades da organizagdo, desde a gestdo financeira até a
prestacao de servigos assistenciais, e sdo fundamentais para a prevenc¢do e detec¢do de
irregularidades.

Governanga Corporativa: Refere-se ao sistema pelo qual as organiza¢des sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
conselho de administragdo, diretoria e 6érgdaos de controle. Na SBSJ, a governanga
corporativa é adaptada as caracteristicas de uma associagao sem fins lucrativos, priorizando
a transparéncia, a prestacao de contas e a participagao social.

Stakeholders: Todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a entidade,
bem como individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto,
em face da organizagdo. Entre outros, destacam-se: colaboradores, pacientes, usuarios do
SUS, fornecedores, parceiros, credores, governos, érgaos reguladores, comunidade local,
imprensa e organizagdes da sociedade civil.

Compliance Officer: Profissional designado formalmente pela organizacdo para
coordenar e supervisionar o Programa de Integridade e Compliance, com autonomia,
independéncia e acesso direto a alta administracdo. O Compliance Officer atua como
guardido da ética e da conformidade, orientando a organizacdo e seus membros sobre
questdes de integridade.

Due Diligence: Processo de investigacdo e avaliacdo prévia de terceiros
(fornecedores, prestadores de servicos, parceiros) para verificar sua idoneidade, reputacao,
capacidade técnica e conformidade com padrdes éticos e legais, antes do estabelecimento
de relagGes comerciais ou parcerias.

2. Objetivos do Programa de Compliance

Programa de Compliance da SBSJ tem como objetivo principal assegurar que todas
as atividades da organizacdo sejam conduzidas em estrita conformidade com as normas
legais, regulamentares e éticas aplicaveis, promovendo uma cultura organizacional baseada
na integridade, transparéncia e responsabilidade social. Este objetivo geral se desdobra em
objetivos especificos que orientam a implementacdo e operacdo do programa.

Prevenir a Ocorréncia de Condutas Inadequadas: O primeiro objetivo especifico é
prevenir a ocorréncia de condutas inadequadas através da implementacdo de controles
preventivos eficazes, da promocdo de uma cultura ética sélida e do treinamento continuo
de todos os membros da organizacdo. A prevencdo é considerada a estratégia mais eficaz e
econdmica para a gestdo de riscos de compliance, evitando os custos e danos associados a
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correcao de problemas apds sua ocorréncia. Isso inclui a identificagdo proativa de areas de
risco, o desenvolvimento de politicas claras e a criagdo de um ambiente onde a ética seja
valorizada e recompensada.

Detectar Precocemente Desvios de Conduta: O segundo objetivo é detectar
precocemente qualquer desvio de conduta ou violagdo das normas estabelecidas, através
de sistemas de monitoramento continuo, auditorias regulares e canais eficazes de
denuncia. A detecgdo precoce permite a adogao de medidas corretivas rapidas e eficazes,
minimizando os impactos negativos sobre a organizagdao e seus publicos de interesse.
Sistemas de alerta, indicadores de risco e uma cultura que encoraje a comunicagdao de
problemas sdao elementos essenciais para a detecg¢ao eficaz.

7

Responder Adequadamente a Viola¢gGes: O terceiro objetivo é responder
adequadamente a qualquer violacdo identificada, através de investigacdes imparciais e
rigorosas, aplicacdao de sangdes proporcionais e implementagcdao de medidas corretivas
eficazes. A resposta adequada demonstra o compromisso da organiza¢ao com a integridade
e serve como elemento dissuasério para futuras violagdes. Isso inclui processos claros de
investigacdo, decisOes baseadas em evidéncias e comunicac¢do transparente sobre as agées
tomadas.

Promover a Melhoria Continua: O quarto objetivo é promover a melhoria continua
do programa de compliance, através da avaliacdo regular de sua eficacia, da atualizacdo de
politicas e procedimentos conforme necessarios, e da incorporacdo de melhores praticas e
licoes aprendidas. A melhoria continua garante que o programa permaneca atual e eficaz
diante das mudancas no ambiente regulatério e operacional. Isso envolve a analise de
indicadores, a realizacdo de avaliagdes periddicas e a disposi¢cdo para adaptar e aprimorar
0 programa.

Fortalecer a Cultura de Integridade: Promover e consolidar uma cultura
organizacional onde a ética, a integridade e a transparéncia sejam valores vivenciados
diariamente por todos os membros da organizacdo, em todos os niveis hierdrquicos. Uma
cultura forte de integridade é o fundamento mais sdlido para a efetividade de qualquer
programa de compliance.

Proteger a Reputagdo Institucional: Preservar e fortalecer a reputacdo da SBSJ
perante a sociedade, os orgdos de controle, os parceiros e todos os stakeholders,
demonstrando compromisso inequivoco com a ética e a conformidade legal.

Assegurar a Conformidade Legal: Garantir o cumprimento rigoroso de todas as leis
e regulamentos aplicaveis, com destaque para a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), a

Za s

Rua Dom Pedro I, 162 - CEP: 17650-000 | Herculandia, SP | hbsj.org.br

Assinado com Assinatura Eletrdnica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC) S g
Hash SHA256 do original: 3b68127d2421dcafe47a7c538313b8936d540de2625b8995784279aef78473ad g 3
Link de validacdo: https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b407sv S


https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv
https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

Sociedade Beneficente

S

Sao José

Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), a legislagdo trabalhista,
tributaria, sanitaria e todas as demais normas pertinentes a atuagdo da organizacao.

3. Abrangéncia e Aplicagao

O Programa de Compliance da SBSJ aplica-se a todos os membros da organizagao,
sem excecdo, incluindo diretores, conselheiros, colaboradores efetivos, temporarios e
terceirizados, voluntarios, estagiarios, prestadores de servigos e parceiros. A abrangéncia
universal do programa garante que todos aqueles que atuam em nome da SBSJ ou que tém
acesso a seus recursos e informacdes estejam sujeitos as mesmas normas e padroes éticos.

Aplicagao a Colaboradores: Todos os colaboradores, independentemente de seu
nivel hierarquico, cargo, fungdo ou regime de contratacdo, estdo sujeitos as diretrizes deste
manual e do Cédigo de Etica Institucional. O cumprimento das normas de compliance é
condicao essencial para a manutencdo do vinculo empregaticio.

Aplicacdo a Dirigentes: Diretores, conselheiros e demais dirigentes tém
responsabilidade especial e exemplar no cumprimento e na promog¢ao das normas de
compliance. Espera-se que as liderangas atuem como modelos de conduta ética e que
promovam ativamente a cultura de integridade em suas dreas de responsabilidade.

Aplicagdo a Terceiros: Prestadores de servicos, fornecedores, parceiros e demais
terceiros que atuem em nome da SBSJ ou que tenham acesso a suas instalagdes, recursos
ou informacgdes devem conhecer e respeitar as normas de compliance aplicaveis. Contratos
e acordos com terceiros devem incluir cldusulas especificas sobre compliance e ética.

Aplicagdo Territorial: A aplicacdo do programa estende-se a todas as unidades e
instalacGes da SBSJ, independentemente de sua localizacdo geografica ou modalidade de
operacdo. Esta abrangéncia territorial garante a uniformidade de padrdes éticos e de
conformidade em toda a organizacao.

Aplicagao Funcional: O programa aplica-se a todas as atividades da SBSJ, incluindo
a prestacdo de servicos assistenciais, a gestdao administrativa e financeira, as atividades de
ensino e pesquisa, os relacionamentos com terceiros e a participacdo em redes e parcerias.
N3o ha area ou atividade da organizacdo que esteja isenta da aplicacdo das normas de
compliance.

Carater Obrigatdrio: A aplicagao do programa é obrigatdria e seu cumprimento é
condicdo para a manutengao do vinculo com a SBSJ. O descumprimento das normas
estabelecidas neste manual sujeita o infrator as sangdes disciplinares previstas, que podem
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variar desde adverténcia até o desligamento da organizacao, dependendo da gravidade da
violagdo e das circunstancias envolvidas.

TITULO Il - ESTRUTURA DE GOVERNANGA DO COMPLIANCE
1. Suporte da Alta Administra¢ao

O sucesso do Programa de Compliance depende fundamentalmente do apoio
visivel, inequivoco e continuo da alta administracdo. A Diretoria e os Conselhos da SBSJ
comprometem-se a liderar pelo exemplo, demonstrando em suas acdes e decisdes o
compromisso com a ética e a integridade, fornecendo os recursos necessdrios para a
operacgao eficaz do programa e garantindo a autonomia e a independéncia da area de
Compliance.

Compromisso da Alta Administragdo: A alta administracdo da SBSJ (Conselho de
Administracdo e Diretoria Executiva) reconhece que a instituicdo deve operar de maneira
ética, respeitando as leis, normas e procedimentos, internos e externos, minimizando
possiveis danos a sua imagem e aos recursos sob sua gestao. Este reconhecimento se traduz
em compromisso formal de prover os recursos materiais € humanos necessarios ao bom
funcionamento do Programa de Compliance, bem como em agir e exigir que todos os
gestores ajam exemplarmente, de forma que fique claro que apoiam e respeitam o
Programa de Compliance.

Lideranga pelo Exemplo: A alta administragdo compreende que sua conduta serve
de modelo para toda a organizacdo. Por isso, compromete-se a demonstrar, em todas as
suas acOes e decisGes, os mais elevados padrées de integridade, transparéncia e
conformidade. Isso inclui a participagdo ativa em treinamentos de compliance, o respeito
rigoroso as politicas estabelecidas e a disposicdo para tomar decisdes dificeis quando
necessario para preservar a integridade da organizacao.

Alocacdo de Recursos: A alta administracdo compromete-se a assegurar que o
programa de compliance disponha de recursos adequados para sua operacao eficaz, equipe
gualificada, tecnologia necessaria e acesso a consultorias especializadas quando necessario.

Avaliagdo Regular: A alta administracdo avaliard, com a regularidade necessdria, a
implantacdo e o funcionamento do programa, adotando as medidas cabiveis para correcdo
de desvios de implantacdo e para a melhoria do programa. Esta avaliacdo serd baseada em
relatdrios periddicos apresentados pelo Comité de Integridade e pelo Compliance Officer,
incluindo indicadores de desempenho, resultados de auditorias e recomendacbes de
melhoria.
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2. Comité de Integridade e Compliance

A SBSJ institui o Comité de Integridade e Compliance, um d6rgdo colegiado e
multidisciplinar, com a responsabilidade de supervisionar e garantir a eficacia do Programa
de Integridade. O Comité atua como instancia deliberativa e consultiva em matérias
relacionadas a ética, integridade e compliance, reportando-se periodicamente a alta
administragao.

Composicdao do Comité: O Comité serd composto por, no minimo, quatro membros
titulares e seus respectivos suplentes, representando diferentes areas estratégicas da
instituicdo, garantindo uma visdo abrangente e imparcial. A composicdo sugerida inclui:

a) Um representante da Diretoria Executiva;

b) Um representante do Conselho de Administracao;

c) O Compliance Officer;

d) Um representante da area técnica/assistencial;

e) Um representante da area administrativa/financeira;

Mandato e Designagdao: Os membros do Comité serdo designados pela Diretoria
Executiva, com aprova¢ao do Conselho de Administragdo, para mandatos de dois anos,
permitida uma reconducdo. O Presidente do Comité sera eleito pelos préprios membros e
terd a responsabilidade de coordenar os trabalhos, representar o Comité perante os demais
drgaos da organizac¢do e assegurar o cumprimento de suas atribuicdes.

Atribuigdes do Comité: Compete ao Comité de Integridade e Compliance:

a) Aprovar e revisar politicas, procedimentos e diretrizes relacionadas a ética,
integridade e compliance;

b) Supervisionar a implementacdo e operacdao do Programa de Integridade;

c) Deliberar sobre casos complexos de viola¢des éticas ou de compliance;

d) Recomendar medidas disciplinares proporcionais e adequadas;

e) Monitorar a eficacia do programa por meio de indicadores e relatérios;

f) Aprovar o plano anual de atividades de compliance;

g) Avaliar e deliberar sobre denuncias de violacoes éticas;

h) Propor melhorias e atualizagcbes no programa;

i) Reportar-se periodicamente a alta administracdo sobre o desempenho do
programa;

j) Promover a cultura de ética e integridade na organizacao.
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Reunides e Deliberagdes: O Comité reunir-se-a ordinariamente a cada semestre e
extraordinariamente sempre que necessario, por convocagao de seu Presidente ou de
qualquer de seus membros. As deliberagdes serdao tomadas por maioria simples de votos,
com registro em ata. O quérum minimo para deliberagao sera de trés membros.

Independéncia e Autonomia: O Comité tera autonomia para solicitar informacdes,
documentos e esclarecimentos de qualquer area da organizagdo, garantindo sua
capacidade de atuacdo efetiva. Os membros do Comité atuardao com independéncia e
imparcialidade, livre de conflitos de interesse ou pressdes indevidas.

3. Compliance Officer (Oficial de Compliance)

A SBSJ designa formalmente um Compliance Officer, que sera o responsdvel pela
gestdo didria do Programa de Integridade. Este profissional terd autonomia, independéncia
e acesso direto a alta administragdo, atuando como guardido da ética e da conformidade
na organizagao.

Ato de Designagao: A nomeacao do Compliance Officer sera formalizada por meio
de um ato de designacao oficial da Diretoria, publicado internamente e, preferencialmente,
no site institucional, conforme exigido pelas melhores praticas e normativas. O ato de
designacdo especificara as responsabilidades, a autonomia e as condi¢des para o exercicio
da funcao.

Perfil do Compliance Officer: O Compliance Officer devera ser um profissional com
formacao adequada (preferencialmente em Direito, Administracdo, Contabilidade ou areas
afins), com conhecimento em compliance, ética empresarial, gestdo de riscos ou areas
correlatas. Devera possuir reconhecida idoneidade moral, capacidade de comunicacao,
habilidades de negociacao e relacionamento interpessoal, e independéncia para atuar sem
conflitos de interesse.

Responsabilidades do Compliance Officer: O Compliance Officer é responsavel por:

a) Coordenar e supervisionar a implementacdo do Programa de Integridade e
Compliance;

b) Desenvolver, revisar e atualizar politicas, procedimentos e diretrizes de compliance;

c) Coordenar e monitorar o programa de treinamento e comunicacdo sobre ética e
compliance;

d) Gerenciar o canal de denuncias, assegurando sua confidencialidade e eficacia;

e) Conduzir ou supervisionar investigacées preliminares de denuncias;

f) Assessorar a alta administracdo e os gestores em temas de ética e integridade;
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g) Monitorar a conformidade com leis, regulamentos e politicas internas;
h) Coordenar auditorias internas de compliance;
i) Elaborar relatdrios periédicos sobre o desempenho do programa;
j) Propor melhorias e atualizagdes no programa;
k) Representar a organizacdo em questdes de compliance perante érgdos externos;

[) Manter-se atualizado sobre mudangas na legislagdo e melhores praticas de

compliance.

Autonomia e Independéncia:

a independéncia necessdria para atuar com imparcialidade.

4. Matriz de Responsabilidades

A SBSJ estabelece uma matriz de responsabilidades clara e detalhada que define as
atribuicdes especificas de cada func¢ao e nivel hierdrquico na implementacao e operagao do
programa de compliance. Esta matriz serve como guia para a atua¢ao de todos os membros

da organizacdo e como instrumento de accountability e prestacdo de contas.

O Compliance Officer terd autonomia para
desempenhar suas fungdes sem interferéncias indevidas, com acesso irrestrito a
informacgdes, documentos e pessoas necessarias para o exercicio de suas responsabilidades.
Reportar-se-a diretamente a Diretoria Executiva e ao Comité de Integridade, assegurando

Fung¢do/Orgao

Responsabilidades Principais

Reporta Para

Assembleia Geral

Aprovar politicas gerais de compliance;
Avaliar eficacia do programa; Deliberar sobre
guestdes de integridade de maior relevancia

Conselho de
Administracdo

Supervisionar  implementacao;
politicas especificas; Avaliar
Deliberar  sobre  medidas
Assegurar recursos adequados

Aprovar
relatorios;
corretivas;

Assembleia Geral

Diretoria Executiva

Liderar pelo exemplo; Implementar politicas;
Assegurar recursos; Promover cultura ética;
Tomar medidas corretivas

Conselho
Administracdo

de

Conselho Fiscal

Fiscalizar programa; Avaliar controles
internos; Reportar deficiéncias; Acompanhar
auditorias

Assembleia Geral
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Comité de | Coordenar programa; Desenvolver politicas; | Conselho de

Integridade e | Monitorar eficacia; Investigar denuncias; | Administracao

Compliance Deliberar sobre casos complexos

Compliance Gestdo diaria do programa; Implementar | Diretoria Executiva

Officer politicas; Coordenar treinamentos; | e Comité de
Gerenciar canal de denuncias; Conduzir | Integridade
investigacOes; Elaborar relatdrios

Gestores e | Implementar politicas em suas 4dreas; | Diretoria Executiva

Liderancgas Monitorar conformidade; Reportar

irregularidades; Treinar equipes; Liderar pelo
exemplo

Colaboradores

Cumprir normas; Reportar irregularidades;
Participar de treinamentos; Manter conduta
ética; Apoiar investigacdes

Gestores Diretos

Auditoria Interna

Realizar
Reportar

Avaliar eficacia dos controles;
auditorias de  compliance;
deficiéncias; Recomendar melhorias

Conselho de
Administracdo

Esta matriz serd revisada anualmente e atualizada sempre que houver mudancgas na
estrutura organizacional ou nas responsabilidades dos érgaos. A clareza na definicao de
responsabilidades é fundamental para evitar lacunas ou sobreposicdes que possam

comprometer a eficacia do programa.

TITULO Il - AVALIAGAO E GESTAO DE RISCOS

1. Identificacdo de Riscos

A gestao eficaz de riscos na SBSJ inicia-se com um processo sistematico e abrangente
de identificacdo de todos os riscos que podem afetar o cumprimento de nossa missao,
objetivos estratégicos e conformidade com as normas aplicaveis. Este processo é conduzido
representantes de todas as dreas e niveis
organizacionais, garantindo uma visao completa e multidisciplinar dos riscos enfrentados

de forma participativa,

pela organizacao.
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Metodologia de Identificagdo: A identificacdo de riscos serd realizada através de
multiplas técnicas, incluindo:

a) Entrevistas com gestores e colaboradores de diferentes areas;
b) Analise de processos e fluxos de trabalho;

c) Revisdo de incidentes e problemas anteriores;

d) Benchmarking com organizagdes similares;

e) Analise de mudangas no ambiente regulatdrio e operacional;
f)  Workshops e sessdes de brainstorming;

g) Consulta a especialistas externos quando necessario.

Categorias de Riscos: Os riscos serdo classificados em categorias principais para
facilitar sua gestao:

Riscos Operacionais: Compreendem aqueles relacionados as atividades cotidianas
da organizacdo, incluindo falhas em processos assistenciais, problemas na gestdo de
recursos humanos, deficiéncias na infraestrutura fisica e tecnoldgica, e inadequagdes nos
sistemas de informacdo. Estes riscos podem afetar diretamente a qualidade dos servicos
prestados e a seguranca dos usuarios, constituindo uma prioridade fundamental em nossa
gestdo de riscos.

Riscos Financeiros: Incluem inadequacdes na gestdo de recursos, problemas de
fluxo de caixa, deficiéncias nos controles financeiros e contabeis, fraudes financeiras e ma
aplicacdo de recursos. A natureza de associacdo da SBSJ exige atencao especial aos riscos
financeiros, considerando nossa dependéncia de recursos publicos e a necessidade de
demonstrar uso eficiente e transparente destes recursos.

Riscos Legais e Regulamentares: Abrangem o descumprimento de normas legais,
regulamentares e contratuais aplicaveis as atividades da organizagao. Estes riscos incluem
violagbes da legislagdo trabalhista, tributdria, sanitaria e setorial, bem como
descumprimento de contratos de gestdo, convénios e termos de parceria. A complexidade
do ambiente regulatdrio publico torna estes riscos particularmente relevantes para nossa
organizacgao.

Riscos Reputacionais: Referem-se a possibilidade de danos a imagem e
credibilidade da organizacdo decorrentes de condutas inadequadas, falhas na prestacao de
servicos, problemas de comunicacdo ou eventos adversos. A reputacdo é um ativo
fundamental para organizacdes do terceiro setor, afetando diretamente a confianca dos
financiadores, parceiros e beneficiarios.

Riscos Eticos e de Integridade: Compreendem situacdes que podem levar a
violag¢@es dos principios éticos da organizacao, incluindo conflitos de interesse, corrupgao,
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fraude, discriminagdo, assédio e outras formas de conduta inadequada. Estes riscos sao
particularmente relevantes para organizacdes que lidam com recursos publicos e prestam
servigos essenciais a populagao.

Riscos de Segurang¢a da Informacdo e Prote¢do de Dados: Incluem acesso nao
autorizado a informagdes confidenciais, vazamento de dados pessoais, ataques
cibernéticos, perda de dados e violagdes a LGPD. A crescente digitalizagdo dos servigos de
publicos torna estes riscos cada vez mais relevantes.

Riscos Estratégicos: Relacionam-se a decisdes estratégicas inadequadas, mudancas
no ambiente competitivo, alteracGes em politicas publicas, perda de contratos de gestdo e
outros fatores que possam afetar a sustentabilidade de longo prazo da organizagdo.

2. Avaliacao de Riscos

ApOds a identificacdo dos riscos, a SBSJ implementa um processo estruturado de
avaliacdo que considera tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o impacto potencial de
cada risco identificado. Esta avaliagdao permite a priorizagao dos riscos e a aloca¢ao eficiente
de recursos para sua gestao.

Avaliacao de Probabilidade: A probabilidade de ocorréncia de cada risco é avaliada
considerando fatores como histdrico de ocorréncias similares, adequac¢do dos controles
existentes, complexidade dos processos envolvidos e mudangas no ambiente interno e
externo. A probabilidade é classificada em uma escala de cinco niveis: muito baixa, baixa,
média, alta e muito alta.

Avaliagdo de Impacto: A avaliacdo de impacto considera as consequéncias
potenciais da materializagdo do risco sobre diferentes dimensdes da organizagao, incluindo
impactos financeiros, operacionais, legais, reputacionais e estratégicos. Esta avaliacdo
considera tanto impactos diretos quanto indiretos, imediatos e de longo prazo,
proporcionando visdo abrangente das consequéncias potenciais. O impacto também é
classificado em cinco niveis: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

Matriz de Riscos: Os riscos serdo representados em uma matriz que combina
probabilidade e impacto, permitindo sua classificacdo em categorias de prioridade:

a) Riscos Criticos: Alta ou muito alta probabilidade e alto ou muito alto impacto -
requerem agao imediata e atencdo prioritaria da alta administracao.

b) Riscos Altos: Combinacdes de probabilidade e impacto que indicam necessidade de
acao urgente e monitoramento frequente.
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c) Riscos Médios: Requerem atengao e controles adequados, com monitoramento
regular.

d) Riscos Baixos: Podem ser aceitos ou geridos com controles basicos e monitoramento
periddico.

3. Tratamento de Riscos

Para cada risco identificado e avaliado, a SBSJ definira estratégias apropriadas de
tratamento, considerando a natureza do risco, sua prioridade e os recursos disponiveis. As
estratégias de tratamento incluem:

Mitigar: Implementar controles e a¢Ges para reduzir a probabilidade de ocorréncia
ou o impacto do risco a niveis aceitaveis. Esta é a estratégia mais comum para riscos de
prioridade média a alta.

Evitar: Eliminar a atividade ou processo que gera o risco, quando este é inaceitavel
e ndo pode ser adequadamente mitigado. Esta estratégia é aplicada a riscos criticos que
nao podem ser geridos de outra forma.

Transferir: Compartilhar o risco com terceiros através de seguros, contratos ou
parcerias. Esta estratégia é apropriada para riscos financeiros ou operacionais que podem
ser transferidos a custos razoaveis.

Aceitar: Reconhecer o risco e decidir conscientemente ndao tomar agao adicional,
guando o custo de mitigacdo supera o beneficio ou quando o risco esta dentro dos niveis
de tolerancia da organizacdo. Esta estratégia é aplicavel a riscos de baixa prioridade.

Planos de Mitigacao: Para cada risco que requeira mitigacao, sera desenvolvido um
plano especifico contendo:

a) Descricdo detalhada do risco;

b) Controles e acdes de mitigacdo a serem implementados;
c) Responsdveis pela implementacao;

d) Prazos e marcos de implementacao;

e) Recursos necessarios;

f) Indicadores para monitoramento da eficdcia.

TiTULO IV - CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS

1. Cédigo de Etica e Integridade
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O Cédigo de Etica e Integridade Institucional é o documento central que estabelece
os valores, principios e diretrizes de conduta esperados de todos os membros da SBSJ. Ele
serve como fundamento para todas as demais politicas e procedimentos de compliance e
deve ser do conhecimento de todos.

Integracdo com o Programa de Compliance: O Cddigo de Etica é parte integrante e
fundamental do Programa de Compliance, estabelecendo os padrdes de conduta que
orientam todas as politicas especificas. Todos os membros da organizacao devem conhecer,
compreender e aderir ao Cédigo de Etica.

Divulgagdo e Acessibilidade: O Cédigo de Etica serd amplamente divulgado e estara
disponivel no site institucional, na intranet, em materiais impressos e em outros meios que
garantam facil acesso a todos os interessados. Novos colaboradores receberdo cdpia do
Cédigo durante o processo de integracao.

TiTULO V - CONTROLES INTERNOS
1. Fundamentos dos Controles Internos

Os controles internos constituem o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes e
sistemas implementados para assegurar que as operacdes da organizacdo sejam conduzidas
de forma eficiente, eficaz e em conformidade com as normas aplicadveis. Na SBSJ, os
controles internos sdo fundamentais para a prevencdo e deteccdo de irregularidades, a
protecdo de ativos e a confiabilidade das informacodes.

Objetivos dos Controles Internos:

a) Assegurar a conformidade com leis, regulamentos e politicas internas;

b) Proteger os ativos da organizacdo contra perda, uso indevido ou fraude;

c) Garantir a confiabilidade e integridade das informacgdes financeiras e operacionais;
d) Promover a eficiéncia e eficicia das operacgdes;

e) Assegurar que as responsabilidades sejam adequadamente atribuidas e cumpridas.

2. Principios de Controles Internos

Os controles internos da SBSJ sdo estruturados com base em principios
fundamentais reconhecidos internacionalmente:
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Segregacao de Fung¢6es: Nenhuma pessoa deve ter controle completo sobre todas
as fases de uma transagcdo ou processo. Fungdes de autorizagdo, execucgao, registro e
custédia devem ser segregadas entre diferentes pessoas, reduzindo o risco de erros ou
fraudes ndao detectados.

Alcadas de Aprovagdo: Serdo estabelecidas alcadas claras de aprovagdo para
diferentes tipos de transa¢Oes e decisdes, baseadas no valor, no risco e na natureza da
operacgao. Decisdes que excedam determinadas algadas requerem aprovagdo de niveis
hierdrquicos superiores.

Documentagdo e Registro: Todas as transacdes e operacbes devem ser
adequadamente documentadas e registradas, criando trilha de auditoria que permita
rastrear e verificar a legitimidade e a conformidade das operagdes.

Conciliagoes e Verificagdes: Serdo realizadas conciliacdes regulares entre diferentes
registros e sistemas, bem como verificacOes fisicas de ativos, para assegurar a acuracia e
integridade das informagdes.

Controles de Acesso: O acesso a ativos, sistemas e informagdes serd restrito a
pessoas autorizadas, com base no principio do menor privilégio (cada pessoa tem acesso
apenas ao necessario para desempenhar suas fungoes).

Supervisao e Monitoramento: As atividades serdo supervisionadas por gestores e
liderancas, e os controles serdo monitorados continuamente para assegurar sua eficacia.

3. Monitoramento e Avaliagdo de Controles

Os controles internos serdo monitorados continuamente para assegurar sua eficacia
e identificar oportunidades de melhoria:

Autoavaliacao: Gestores realizardo autoavaliagdes periddicas dos controles em suas
areas de responsabilidade, identificando deficiéncias e implementando melhorias.

Testes de Controles: O Compliance Officer e a equipe de auditoria interna realizardo
testes periddicos de controles para verificar sua existéncia, adequacdo e eficacia
operacional.

Auditorias Internas: Auditorias internas regulares avaliardo a adequacao e eficicia
dos controles internos, identificando deficiéncias e recomendando melhorias.
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Relatdorios de Controles: Relatérios periddicos sobre a eficdcia dos controles
internos serao apresentados a alta administracdo e aos érgdos de governanca.

TITULO VI - TREINAMENTO E COMUNICAGAO
1. Programa de Educacao Permanente e Treinamento

A SBSJ estabelece um programa de educagdo permanente e treinamento efetivo
sobre ética e compliance, obrigatdrio para todos os colaboradores e dirigentes. O programa
é fundamental para assegurar que todos compreendam suas responsabilidades e estejam
capacitados para agir em conformidade com as normas e valores da organizagao.

Objetivos do Programa de Treinamento:

a) Disseminar o conhecimento sobre o Cédigo de Etica, politicas de compliance e
legislacdo aplicavel;

b) Desenvolver habilidades para identificacdo e gestdo de situacdes de risco ético;

c) Promover a cultura de integridade e transparéncia;

d) Assegurar que todos conhegam os canais de denuncia e se sintam encorajados a
utiliza-los;

e) Reduzir a ocorréncia de violagGes por desconhecimento ou falta de capacitacao.

Publico-Alvo e Segmentacdo: O programa de treinamento sera segmentado
conforme o publico-alvo, assegurando que o conteldo seja relevante e apropriado:

a) Treinamento de Integracdo: Obrigatério para todos os novos colaboradores,
independentemente do cargo ou func¢ao, abordando os fundamentos do Cédigo de
Etica, principais politicas de compliance, canal de denuncias e responsabilidades
individuais.

b) Treinamento para Alta Administracdo: Especifico para diretores e conselheiros,
abordando responsabilidades de lideranga, gestao de riscos éticos, conflitos de
interesse e o papel exemplar das liderangas.

c) Treinamento para Gestores: Focado em responsabilidades de supervisdo,
identificacdo de sinais de alerta, gestdo de situacOes éticas complexas e promocgdo
da cultura de integridade nas equipes.

d) Treinamento para Areas de Risco: Especifico para dreas com maior exposicdo a
riscos de compliance (compras, financeiro, contratos), abordando controles
especificos, situacOes de risco e melhores praticas.
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Treinamento de Reciclagem: Periddico para todos os colaboradores, atualizando
conhecimentos, reforcando conceitos e abordando novos temas ou mudangas na
legislagao.

Conteudo dos Treinamentos: O programa incluird, no minimo, os seguintes temas:

Cédigo de Etica e Integridade Institucional;
Politicas anticorrupcdo e Lei n2 12.846/2013;
Gestdo de conflitos de interesse;

Protecdo de dados pessoais e LGPD;

Canal de denuncias e protecdo ao denunciante;
Casos praticos e estudos de caso;
Consequéncias de violacdes éticas.

Metodologias de Treinamento: Serdo utilizadas diversas metodologias para

maximizar a efetividade do aprendizado:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)

b)
c)

Treinamentos presenciais com instrutores;
Treinamentos online (e-learning);
Workshops e dinamicas de grupo;

Estudos de caso e discussoes;

Videos e materiais multimidia;

Palestras com especialistas externos.

Frequéncia e Carga Horaria:

Treinamento de integracdo: Minimo de 2 horas, realizado nos primeiros 30 dias de
admissdo;

Treinamento de reciclagem: Anual, com minimo de 2 horas;

Treinamentos especificos: Conforme necessidade e perfil de risco.

Registro e Controle: Todos os treinamentos serdo adequadamente registrados,

mantendo-se:

a) Listas de presenca assinadas;
b) Certificados de participacdo;
c) AvaliacOes de aprendizado (quando aplicavel);
d) AvaliacOes de satisfacdo e efetividade;
e) Relatérios consolidados de participacao.
Avaliacdo de Efetividade: A efetividade do programa de treinamento sera avaliada
através de:
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AvaliagOes de aprendizado (testes de conhecimento);

Pesquisas de satisfacdo com os participantes;

Anidlise de indicadores de compliance (redugao de violagdes, aumento de dendncias
de boa-fé);

Feedback de gestores sobre mudancgas de comportamento;

Auditorias de compliance.

2. Comunicagao Institucional sobre Compliance

Além dos treinamentos formais, a SBS) manterd um programa continuo de

comunicacado sobre ética e compliance, reforcando a cultura de integridade e mantendo os
temas sempre presentes no dia a dia da organizagao.

Canais de Comunicac¢do: A comunicac¢do sobre compliance utilizard multiplos canais:

Intranet com secdo dedicada a ética e compliance;
E-mails institucionais com lembretes e orientagdes;
Cartazes e materiais impressos em dreas comuns;
Eventos e campanhas tematicas;

Reunides de equipe;

Boletins informativos;

Videos e materiais multimidia.

Conteudo das Comunicacdes:

Lembretes sobre politicas importantes;

OrientacGes sobre situacdes especificas;

Divulgacdo de atualizacGes em politicas ou legislacao;

Casos de sucesso e boas praticas;

Informagdes sobre o canal de denuncias;

Mensagens da alta administracdo reforcando o compromisso com a ética.

Frequéncia: A comunicac¢do sera continua, com mensagens regulares (no minimo

mensais) e campanhas especificas em datas relevantes ou quando situa¢Ges especificas

assim o

exigirem.

TITULO VII - CANAIS DE COMUNICAGAO E DENUNCIA

1. Sistema de Dentincias
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A SBSJ desenvolve e mantém linhas de comunicagao efetivas, incluindo um canal
especifico para o recebimento de denuncias de violagdes éticas, irregularidades ou
suspeitas de condutas inadequadas. O canal de denuncias é elemento fundamental do
Programa de Compliance, permitindo a detecgdo precoce de problemas e demonstrando o
compromisso da organizagdo com a transparéncia e a integridade.

Caracteristicas do Canal de Denuncias:

a) Acessivel: Disponivel a todos os publicos (colaboradores, usudrios, fornecedores,
comunidade) através de multiplos meios (website, e-mail, telefone, formuldrio
fisico);

b) Seguro: Protegido contra acessos ndo autorizados, com criptografia quando
aplicavel;

¢) Confidencial: Garante a confidencialidade da identidade do denunciante;

d) AnoOnimo: Permite denuncias anénimas, sem exigéncia de identificacdo;

e) Independente: Operado de forma independente, preferencialmente por terceiro
especializado ou com gestdo direta pelo Compliance Officer;

f) Responsivo: Com prazos definidos para resposta e feedback ao denunciante.

Tipos de Denuncias Aceitas: O canal recebera denuncias sobre:

a) ViolacBes ao Codigo de Etica e politicas internas;

b) Corrupcdo, fraude ou suborno;

c) Conflitos de interesse ndo declarados;

d) Discriminacdo, assédio moral ou sexual;

e) Uso indevido de recursos ou informacées;

f) Violacdes a legislacdo aplicavel;

g) Irregularidades em processos de compras ou contratacdes;

h) Qualquer outra conduta que viole os principios éticos da organizacao.

Divulgacdo do Canal: O canal de denuncias sera amplamente divulgado:

a) No site institucional (hbsj.org.br), em local de destaque e facil acesso;
b) Na intranet da organizacao;

c) Em materiais de integracdo de novos colaboradores;

d) Em cartazes e materiais informativos nas dependéncias da instituicdo;
e) Em treinamentos de ética e compliance;

f) Em comunicag¢bes periddicas;

g) Em contratos com fornecedores e parceiros.
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2. Protegdo ao Denunciante

A SBSJ compromete-se a proteger denunciantes de boa-fé contra qualquer forma
de retaliacdo, reconhecendo que a disposicdo das pessoas para reportar irregularidades é
fundamental para a eficacia do programa de compliance.

Proibicdo de Retaliagdo: E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo
contra denunciantes de boa-fé, incluindo:

a) Demissdo ou ameacga de demissao;

b) Rebaixamento ou transferéncia punitiva;

c¢) Reducdo de remuneracdo ou beneficios;

d) Assédio, intimidacdo ou discriminacao;

e) Exclusdo de oportunidades de desenvolvimento;

f) Qualquer outra acdo adversa relacionada a denuncia.

Denuincias de Retaliagdo: Denunciantes que acreditem estar sofrendo retaliagao
devem reportar imediatamente ao Compliance Officer ou ao Comité de Integridade.
Denuncias de retaliacdo serdo tratadas com maxima prioridade e urgéncia.

Consequéncias para Retaliadores: Pessoas que praticarem retaliacdo contra
denunciantes de boa-fé estarao sujeitas a medidas disciplinares severas, que podem incluir
o desligamento da organizacao.

Denuncias de Ma-Fé: A protecdo ao denunciante aplica-se apenas a denuncias de
boa-fé. Denuncias sabidamente falsas ou feitas de ma-fé, com o objetivo de prejudicar
terceiros ou obter vantagens indevidas, sujeitardo o denunciante a medidas disciplinares.

3. Processo de Recebimento e Triagem

Todas as denuncias recebidas serdo tratadas com seriedade, imparcialidade e
confidencialidade, seguindo processo estruturado:

Recebimento: Denuncias recebidas por qualquer meio serdo imediatamente
encaminhadas ao Compliance Officer, que é o responsdvel pela gestdo do canal de
denuncias.

Registro: Cada denuncia sera registrada em sistema especifico, com atribuicdo de
numero de protocolo, data de recebimento, resumo dos fatos relatados e classificacdo
preliminar.
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Confirmagao de Recebimento: Quando a denuncia for identificada (ndo anénima),
o denunciante receberd confirmacdao de recebimento, com o numero de protocolo e
informagdes sobre os proximos passos.

Triagem: O Compliance Officer realizard triagem inicial para avaliar:

a) Pertinéncia da denuncia (se estd relacionada a questdes de ética e compliance);
b) Gravidade dos fatos relatados;

c) Suficiéncia de informacGes para investigacado;

d) Necessidade de acdo imediata.

Encaminhamento: Com base na triagem, a denuncia sera:

a) Encaminhada para investigacdo formal;

b) Encaminhada para a area competente (quando ndo for matéria de compliance);

c) Arquivada (quando manifestamente improcedente ou sem informacdes
suficientes);

d) Encaminhada ao Comité de Integridade (casos complexos ou de alta gravidade).

Prazos: A triagem serd realizada em até 5 dias Uteis do recebimento da denuncia.
Casos de alta gravidade receberdo atencao imediata.

TITULO VIII - INVESTIGACOES INTERNAS
1. Principios das Investigagoes

As investigagdes de denuncias de violagbes éticas ou de compliance serdao
conduzidas de forma estruturada, imparcial e documentada, respeitando os direitos de
todas as partes envolvidas. Os principios que orientam as investigacdes incluem:

Imparcialidade: Investigadores devem ser imparciais e isentos, sem conflitos de
interesse em relacdo aos fatos investigados ou as pessoas envolvidas.

Confidencialidade: Todas as informacgdes relacionadas a investigacdo serdo tratadas
com confidencialidade, sendo compartilhadas apenas com pessoas que necessitem
conhecé-las para fins da investigacdao ou da tomada de decisao.

Direito ao Contraditorio e Ampla Defesa: Pessoas acusadas de violagdes terao
oportunidade de apresentar sua versao dos fatos e de se defender das acusacgdes, antes
gue qualquer medida disciplinar seja aplicada.
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Proporcionalidade: As investigacdes serdo proporcionais a gravidade dos fatos
relatados, evitando excessos que possam causar danos desnecessarios.

Documentagdo: Todas as etapas da investigacdo serdo adequadamente
documentadas, criando registro que permita a revisdo e a prestagao de contas.

2. Processo de Investigagao
Planejamento: Antes do inicio da investigacdo, sera elaborado plano que defina:

a) Objetivos da investigacao;

b) Fatos a serem apurados;

c) Pessoas a serem entrevistadas;
d) Documentos a serem analisados;
e) Prazos estimados;

f) Investigadores responsaveis.

Coleta de Evidéncias: A investigacdo envolvera a coleta de evidéncias através de:

a) Entrevistas com o denunciante (quando identificado);

b) Entrevistas com testemunhas;

c) Entrevista com o(s) acusado(s);

d) Analise de documentos;

e) Andlise de registros eletrénicos (e-mails, sistemas, logs);
f) Inspecgdes fisicas quando necessario;

g) Consulta a especialistas quando necessario.

Entrevistas: As entrevistas serdo conduzidas de forma respeitosa e profissional, com
registro escrito ou gravacdo (com consentimento). Entrevistados serdo informados sobre o
propdsito da entrevista e sobre a confidencialidade do processo.

Anadlise: Apds a coleta de evidéncias, os investigadores analisardo todas as
informacdes, buscando estabelecer os fatos com base em evidéncias objetivas.

Relatério de Investigacdo: Ao final da investigacdo, serd elaborado relatério
contendo:

a) Resumo dos fatos relatados;

b) Metodologia da investigacao;

c) Evidéncias coletadas;

d) Conclusdes sobre a ocorréncia ou ndo de violagdes;
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e) Recomendagdes de medidas disciplinares (quando aplicavel);
f) Recomendag¢bes de medidas preventivas ou corretivas.

Decisdo: O relatério de investigacdo sera submetido ao Comité de Integridade e/ou
a Diretoria Executiva, conforme a gravidade do caso, para decisao sobre as medidas a serem
tomadas.

Feedback: Quando possivel e apropriado, o denunciante recebera feedback sobre o
resultado da investigacdo, respeitando os limites de confidencialidade.

Prazos: As investiga¢Oes serdo concluidas no menor prazo possivel, compativel com
a complexidade do caso. Como regra geral, investigacdes devem ser concluidas em até 60
dias, podendo ser prorrogadas em casos excepcionais.

3. Medidas Cautelares

Durante a investigacdo, medidas cautelares poderao ser adotadas para proteger a
integridade do processo e prevenir danos:

a) Afastamento tempordrio de pessoas envolvidas;
b) Restricdo de acesso a sistemas ou informacdes;
c) Suspensdo de processos ou transagoes;

d) Outras medidas apropriadas conforme o caso.

Medidas cautelares ndao constituem punicdo e serdo adotadas apenas quando
estritamente necessarias.

TITULO IX - DUE DILIGENCE DE TERCEIROS
1. Fundamentos do Due Diligence

Due diligence é o processo de investigacdo e avaliacdo prévia de terceiros
(fornecedores, prestadores de servicos, parceiros) para verificar sua idoneidade, reputacao,
capacidade técnica e conformidade com padrdes éticos e legais, antes do estabelecimento
de relagdes comerciais ou parcerias. O objetivo é evitar que a SBSJ se associe a entidades
ou pessoas envolvidas em atividades ilicitas ou antiéticas, que possam comprometer nossa
reputacdo ou nos expor a riscos legais.

Importancia do Due Diligence:

Za s
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b)
c)

d)
e)

Prevenir associacdo com terceiros envolvidos em corrup¢do, fraude ou outras
praticas ilicitas;

Proteger a reputagdo da organizagao;

Assegurar conformidade com a Lei Anticorrupgao, que responsabiliza organiza¢des
por atos de terceiros;

Verificar a capacidade técnica e financeira de terceiros;

Identificar riscos potenciais antes do estabelecimento de relagGes.

2. Abrangéncia do Due Diligence

O processo de due diligence sera aplicado a:

a) Fornecedores de bens e servigos de valor significativo;

b) Prestadores de servicos terceirizados;

c) Parceiros em projetos ou iniciativas conjuntas;

d) Intermedidrios e representantes;

e) Consultores e assessores;

f) Outros terceiros conforme avaliagdo de risco.
Classificagcdo de Risco: Terceiros serdo classificados em categorias de risco (baixo,

médio, alto) com base em critérios como:

a) Valor do contrato;

b) Natureza dos servicos (maior risco para servicos que envolvam interacdo com
agentes publicos);

c) Localizacdo geografica;

d) Histoérico do terceiro;

e) Complexidade da relagdo.
O nivel de due diligence serd proporcional ao risco identificado.
3. Processo de Due Diligence
Due Diligence Basico (para terceiros de baixo risco):

a) Verificacdo de documentacdo legal (CNPJ, inscricOes, licencas);

b) Consulta a cadastros de restricdes (Cadin, CNEP);

c) Declaracdo de conformidade com principios éticos;

d) Clausulas contratuais sobre ética e compliance.
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Due Diligence Intermedidrio (para terceiros de médio risco):

Todos os itens do due diligence basico;
Consulta a fontes publicas sobre reputacao;
Andlise de demonstragdes financeiras;
Verificagdo de referéncias comerciais;
Questionario de integridade mais detalhado.

Due Diligence Aprofundado (para terceiros de alto risco):

Todos os itens do due diligence intermediario;
Investigacdo de antecedentes de sécios e dirigentes;
Verificacdo de processos judiciais e administrativos;
Anilise de estrutura societdria;

Visita as instalacdes quando apropriado;

Contratacdo de empresa especializada em due diligence quando necessario.

Documentagao: Todo o processo de due diligence serd documentado, com registro
das verificagdes realizadas, dos resultados obtidos e da decisdo sobre a contratagao.

Monitoramento Continuo: Terceiros de risco médio e alto serdo monitorados
continuamente durante a vigéncia do contrato, com reavalia¢do periddica de sua situagao.

4, Clausulas Contratuais

Todos os contratos com terceiros incluirdo clausulas especificas sobre ética e

compliance, estabelecendo:

a)

Compromisso do terceiro em cumprir o Cédigo de Etica da SBSJ e a legislacdo

aplicavel;

Proibicao de praticas de corrupgao, fraude ou outras condutas ilicitas;
Direito da SBSJ de auditar o cumprimento das obrigacdes éticas;
Consequéncias do descumprimento (rescisdo contratual, multas);

Obrigacdo de reportar suspeitas de violagoes.

TITULO X - MONITORAMENTO E AUDITORIA

1. Monitoramento Continuo
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

O Programa de Compliance serd monitorado continuamente para avaliar sua
eficacia e identificar oportunidades de melhoria. O monitoramento sera realizado através
de multiplas atividades e indicadores.

Indicadores de Desempenho: Serdo definidos e acompanhados indicadores
especificos, incluindo:

Percentual de colaboradores treinados em ética e compliance;
Numero de denuncias recebidas e tempo médio de resposta;

Numero de violag¢des identificadas e sancionadas;
Resultado de auditorias de compliance;

Percentual de conformidade em testes de controles;
indice de satisfacdo com o programa de compliance;
Numero de politicas atualizadas;

Percentual de terceiros submetidos a due diligence.

Relatdrios Periddicos: O Compliance Officer elaborard relatérios periddicos
(trimestrais e anuais) sobre o desempenho do programa, incluindo:

Indicadores de desempenho;

Atividades realizadas no periodo;

Denuncias recebidas e investigacdes conduzidas (em
preservando confidencialidade);

ViolacOes identificadas e medidas tomadas;

Treinamentos realizados;

Atualizacdes em politicas;

Desafios identificados;

Recomendac¢bes de melhorias.

formato agregado,

Estes relatérios serdo apresentados ao Comité de Integridade, a Diretoria Executiva
e ao Conselho de Administracao.

2. Auditoria Interna de Compliance

Serdo realizadas auditorias internas periddicas de compliance para avaliar a
adequacdo e eficacia do programa, a conformidade com politicas e procedimentos, e a
efetividade dos controles internos.

Plano de Auditoria: Anualmente, serd elaborado plano de auditoria interna de
compliance, definindo:
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a) Areas e processos a serem auditados;
b) Cronograma de auditorias;

c) Recursos necessarios;

d) Metodologia a ser utilizada.

O plano sera baseado na avaliagao de riscos, priorizando areas de maior risco ou que
nado tenham sido auditadas recentemente.

Execugao das Auditorias: As auditorias serdao conduzidas por auditores internos ou,
guando apropriado, por auditores externos independentes. As auditorias incluirdo:

a) Revisdo de documentacdo e registros;

b) Entrevistas com gestores e colaboradores;
c) Testes de controles;

d) Verificagdao de conformidade com politicas;
e) Analise de indicadores.

Relatérios de Auditoria: Ao final de cada auditoria, sera elaborado relatorio
contendo:

a) Escopo e metodologia da auditoria;

b) Constatacdes (conformidades e ndo conformidades);
c) Avaliacdo da eficacia dos controles;

d) Recomendacgdes de melhorias;

e) Prazos sugeridos para implementacdo.

Planos de A¢do: Para cada ndo conformidade ou recomendacdo, a drea auditada
elaborard plano de acdo com medidas corretivas, responsaveis e prazos. O Compliance
Officer monitorara a implementacao dos planos de agao.

3. Auditoria Externa

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a alta administracdo, por iniciativa
prépria ou por solicitacdo do Comité de Integridade, podera requerer uma auditoria externa
do programa de compliance, que sera realizada por empresa especializada independente.

A auditoria externa proporcionara visdo imparcial sobre a eficacia do programa e
identificara oportunidades de melhoria com base em melhores praticas do mercado.
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TITULO XI - COMPLIANCE REGULATORIO, LEGAL E FISCAL
1. Compliance Regulatorio

A SBSJ estd sujeita a extensa regulamentacdo setorial, incluindo normas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Ministério da Saude, das Secretarias Estaduais
e Municipais, e de outros érgdos reguladores. O compliance regulatério assegura que a
organizacdo cumpra todas as normas aplicaveis a prestacao de servicos a sociedade.

Responsabilidades:

a) ldentificar e monitorar todas as normas regulatoérias aplicaveis;

b) Assegurar que processos e procedimentos estejam em conformidade;

c) Manter licengas, alvards e autorizacbes atualizados;

d) Responder tempestivamente a notificacGes e exigéncias de érgaos reguladores;
e) Implementar agGes corretivas quando necessario;

f) Manter registros adequados de conformidade regulatéria.

2. Compliance Legal

O compliance legal assegura o cumprimento de toda a legislacdo aplicavel as
atividades da SBSJ, incluindo legislacdo trabalhista, civil, tributaria, de prote¢ao de dados e
todas as demais normas pertinentes.

Principais Areas de Atencg3o:

a) Lein212.846/2013 (Lei Anticorrupcdo);

b) Lein213.709/2018 (LGPD);

c) Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT);

d) Cédigo Civil e legislagdo de contratos;

e) Legislacdo tributdria federal, estadual e municipal;
f) Leide LicitagGes e Contratos Administrativos;

g) Legislacdo sanitaria;

h) Legislacdo ambiental.

Processos:

a) Monitoramento continuo de mudancas na legislacdo;

b) Avaliacdo de impacto de novas leis e regulamentos;

c) Atualizacdo de politicas e procedimentos conforme necessario;
d) Treinamento sobre novas obrigacdes legais;
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e) Assessoria juridica para questdes complexas.

3. Compliance Fiscal

O compliance fiscal assegura o cumprimento rigoroso de todas as obrigacdes
tributarias, incluindo o correto cdlculo, recolhimento e declaragao de tributos federais,
estaduais e municipais.

Responsabilidades:

a) Manter escrituracdo contabil e fiscal adequada;

b) Calcular e recolher tributos nos prazos legais;

c) Apresentar declaragdes fiscais tempestivamente;

d) Manter documentacdo fiscal organizada e disponivel;

e) Responder a fiscaliza¢cGes e autuacgdes;

f) Buscar beneficios fiscais aplicaveis a organiza¢des sem fins lucrativos;
g) Assegurar conformidade com obrigacdes acessorias.

TITULO XII - GESTAO DE CONSEQUENCIAS
1. Principios da Gestao de Consequéncias

A SBSJ tem um compromisso com a aplicacdo de medidas disciplinares justas,
proporcionais e consistentes para todos os casos de violacdo comprovada das normas de
compliance. A gestdo de consequéncias é fundamental para demonstrar que as normas sao
levadas a sério e para dissuadir futuras violagdes.

Principios:

a) Proporcionalidade: As san¢des devem ser proporcionais a gravidade da infracdo, as
circunstancias envolvidas e ao histérico do infrator;

b) Consisténcia: SituacOes similares devem receber tratamento similar, assegurando
equidade;

c) Devido Processo: Antes da aplicacdo de san¢Ges, deve ser assegurado o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa;

d) Transparéncia: Os critérios para aplicacdo de san¢Bes devem ser claros e
conhecidos;

e) Educacdo: Além de punir, buscar educar e prevenir recorréncias.
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2. Tipos de Medidas Disciplinares
As medidas disciplinares podem incluir, conforme a gravidade da infracdo:

Adverténcia Verbal: Para infracdes leves ou de primeira ocorréncia, com registro
em arquivo.

Adverténcia Escrita: Para infragcbes de gravidade moderada ou reincidéncia de
infracdes leves, com registro em prontudrio funcional.

Suspensao Temporaria: Para infracdes graves, com suspensdo do trabalho e da
remuneracao por periodo determinado.

Desligamento/Demissdo por Justa Causa: Para infracdes muito graves ou
reincidéncia de infraces graves, com rescisdo do contrato de trabalho.

Rescisao Contratual: Para prestadores de servigcos e fornecedores, com rescisao do
contrato e possivel inclusdao em lista de impedidos.

Destituicao de Cargo: Para dirigentes e conselheiros, com destituicao do cargo de
confianca ou do mandato.

Medidas Legais: Sem prejuizo das medidas disciplinares internas, violacdes que
configurem ilicitos civis ou criminais serdo reportadas as autoridades competentes e
poderdo resultar em ac¢des judiciais.

3. Fatores Agravantes e Atenuantes

Na determinacdo da sancdo apropriada, serdo considerados fatores agravantes e
atenuantes:

Agravantes:

a) Reincidéncia;

b) Premeditacdo;

c) Posicdo de lideranca ou confianca;
d) Gravidade do dano causado;

e) Tentativa de ocultacdo;

f) Envolvimento de multiplas pessoas.
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Atenuantes:

a) Auséncia de antecedentes;

b) Confissdo espontanea;

c) Colaboragdao com ainvestigacao;
d) Reparag¢do do dano;

e) Circunstancias pessoais relevantes.

4. Registro e Monitoramento

Todas as violagbes e sanc¢des aplicadas serdo registradas em sistema especifico,

permitindo:

a) Analise de padrdes e tendéncias;

b) Identificacdo de dreas de maior risco;

c) Verificacdo de consisténcia na aplicacao de sancoes;
d) Prestacdo de contas sobre a efetividade do programa.

Os registros serdo mantidos de forma confidencial, com acesso restrito a pessoas

autorizadas.

TITULO XIII - INDICADORES DE EFETIVIDADE

1. Sistema de Indicadores

A efetividade do Programa de Compliance sera avaliada através de sistema
estruturado de indicadores que permita monitorar o desempenho, identificar tendéncias e

orientar decisdes de melhoria.
Categorias de Indicadores:
Indicadores de Estrutura: Medem a adequacao da estrutura do programa:

a) Existéncia de Cédigo de Etica publicado e acessivel;

b) Designacdo formal de Compliance Officer;

c) Constituicdo de Comité de Integridade;

d) Numero de politicas de compliance aprovadas e vigentes;
e) Orgcamento alocado para compliance.

Indicadores de Processo: Medem a implementacdo das atividades do programa:

a) Percentual de colaboradores treinados em ética e compliance;

Rua Dom Pedro I, 162 - CEP: 17650-000 | Herculandia, SP | hbsj.org.br

Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Hash SHA256 do original: 3b68127d2421dcafe47a7c538313b8936d540de2625b8995784279aef78473ad
Link de validacéo: https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

O

JopepljeA

of


https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv
https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

Za s

N
A

Sociedade Beneficente

S

Sao José

b) Numero de horas de treinamento realizadas;

c) Numero de comunicag¢des sobre compliance enviadas;
d) Numero de auditorias de compliance realizadas;

e) Numero de terceiros submetidos a due diligence.

Indicadores de Resultado: Medem os resultados e impactos do programa:

a) Numero de denuncias recebidas;

b) Tempo médio de resposta a denuncias;

c) Percentual de denuncias procedentes;

d) Numero de violagdes identificadas e sancionadas;

e) Resultado de auditorias externas;

f) Indice de satisfacdo com o programa de compliance;
g) Reducgado de incidentes de nao conformidade.

2. Metas e Acompanhamento

Para cada indicador, serdo estabelecidas metas anuais, baseadas em histoérico,
benchmarking e objetivos estratégicos. O desempenho serd acompanhado regularmente,
com andlise de desvios e implementacdo de a¢des corretivas quando necessario.

Relatdrios de Indicadores: Relatorios consolidados de indicadores serdo elaborados
trimestralmente e anualmente, com andlise de tendéncias, comparacdo com metas e
recomendacdes de acoes.

3. Avaliagcao de Maturidade

Periodicamente (no minimo a cada dois anos), serd realizada avaliacdo abrangente
da maturidade do Programa de Compliance, utilizando metodologia reconhecida que avalie
dimensdes como:

a) Comprometimento da alta administracdo;
b) Adequacdo da estrutura de governanca;
c) Abrangéncia e qualidade das politicas;

d) Efetividade dos controles internos;

e) Qualidade do programa de treinamento;
f) Eficacia dos canais de denuncia;

g) Qualidade das investigacGes;

h) Adequacdo das medidas disciplinares;

Rua Dom Pedro I, 162 - CEP: 17650-000 | Herculandia, SP | hbsj.org.br

Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)
Hash SHA256 do original: 3b68127d2421dcafe47a7c538313b8936d540de2625b8995784279aef78473ad
Link de validacéo: https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

=

JopepljeA

=


https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv
https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

Sociedade Beneficente

S

Sao José

i) Cultura de integridade.

Os resultados da avaliagao de maturidade orientarao o planejamento de melhorias
no programa.

TITULO XIV - DISPOSICOES FINAIS
1. Vigéncia e Atualizagao

Este Manual de Compliance entra em vigor na data de sua aprovacao pelos 6rgdos
competentes e permanecera vigente até que seja revisado ou substituido. O Manual serd
revisado periodicamente, no minimo a cada dois anos, ou sempre que mudancas
significativas na legislacdo, no ambiente regulatdrio ou nas praticas da organizacdo assim o
exigirem.

Processo de Revisdo: As revisdes serao coordenadas pelo Compliance Officer, com
participacdo do Comité de Integridade e consulta as dreas relevantes. RevisGes significativas
serdo submetidas a aprovacdo da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao.

Controle de Versoes: Serd mantido controle rigoroso de versées, com registro de
todas as alteragdes, datas de aprovacgdo e vigéncia. Versdes anteriores serdao arquivadas
para fins de registro histérico.

2. Interpretagao e Duvidas

Duvidas sobre a interpretacdo ou aplicacdo deste Manual devem ser direcionadas
ao Compliance Officer ou ao Comité de Integridade, que fornecerdao orientaces
apropriadas. Em casos complexos ou inéditos, podera ser consultada assessoria juridica
especializada.

Canal de Duvidas: Serd mantido canal especifico (e-mail, formulario online) para que
colaboradores possam esclarecer duvidas sobre questdes de ética e compliance de forma
confidencial.

3. Divulgacao e Acessibilidade
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Este Manual serd amplamente divulgado a todos os membros da organizagdo e
estara disponivel no site institucional, na intranet e em outros meios de comunicagado da
SBSJ, garantindo facil acesso a todos os interessados.

Disponibilizacao a Terceiros: Fornecedores, prestadores de servigos e parceiros
terdo acesso a este Manual ou a versdes resumidas, conforme apropriado, assegurando que
conheg¢am nossas expectativas e requisitos de compliance.

4. Integra¢ao com Outros Documentos

Este Manual integra-se com o Cédigo de Etica Institucional e com todas as politicas
especificas de compliance da SBSJ, formando um conjunto coerente e abrangente de
diretrizes para a conduta ética e a conformidade legal.

5. Compromisso Continuo

A SBSJ reafirma seu compromisso continuo com a ética, a integridade e a
transparéncia, reconhecendo que a construgao de uma cultura ética é um processo
permanente que requer o engajamento e a dedica¢do de todos os membros da organizagao.

O sucesso do Programa de Compliance depende de cada um de néds. Juntos,
construimos uma organiza¢cdao mais ética, transparente e confiavel, capaz de cumprir sua
missao com exceléncia e responsabilidade social.

Herculandia/SP, 09 de dezembro de 2025.

SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JOSE DE HERCULANDIA

Rubens Sinsei Tanabe
Presidente
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CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

SOCIEDADE BENEFICENTE SAO JOSE DE HERCULANDIA - SBSJ

Verséo: 1.0
Data de Aprovagdo: Dezembro de 2025

Vigéncia: A partir da data de aprovagdo

I. APRESENTACAO
Mensagem da Diretoria

A Sociedade Beneficente Sdo José de Herculandia (SBSJ) apresenta seu Cédigo
de Etica Institucional como documento fundamental que expressa nossos valores,
principios e compromissos com a sociedade brasileira. Este cddigo representa mais do
gue um conjunto de normas; é a materializacdo de nossa identidade organizacional e
do compromisso assumido com a exceléncia na prestacdo de servicos sociais, de saude
e educacionais.

Desde nossa fundacdo em 15 de maio de 1958, a SBSJ tem se dedicado a
promocdo do bem-estar social e a prestacdo de servicos humanitarios com exceléncia e
responsabilidade. Sob a administracdao das Irmas Missionarias de Nossa Senhora de
Fatima desde 1970, consolidamos uma trajetéria baseada em valores éticos sélidos,
cuidado humanizado e gestdo responsavel. Esta histéria de mais de seis décadas é
marcada pelo compromisso inabaldvel com a vida, com a dignidade humana e com o
bem-estar da comunidade.

Como uma entidade do terceiro setor que atua na gestao de unidades e
servicos publicos, reconhecemos nossa responsabilidade perante a sociedade e os
sistemas publicos de saude e educac¢do. Nossa atuacdo transcende a simples prestacdo
de servicos, abrangendo a formacao de profissionais, o desenvolvimento de praticas
inovadoras e a promocao de politicas que contribuam para a reducdo das
desigualdades sociais no acesso a direitos fundamentais.

Este cadigo reflete nossa trajetdria institucional e projeta nosso futuro, estabelecendo
as bases éticas que orientam todas as nossas agoes. Ele é dirigido a todos os membros
da SBSJ, incluindo diretores, conselheiros, colaboradores, voluntdrios e parceiros,
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constituindo-se como um guia para a tomada de decisdes e para o relacionamento com
todos os nossos publicos de interesse.

A ética ndo é apenas um valor que defendemos, mas uma pratica que
vivenciamos diariamente. Acreditamos que a transparéncia, a integridade e o
compromisso social sdo elementos indispensaveis para o cumprimento de nossa
missdo e para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa. Este documento
representa um pacto ético que assumimos com a sociedade e um compromisso de
honrar a confianga depositada em nossa associagao.

Propdsito do Cédigo

Este Codigo de Etica Institucional tem como propdsito estabelecer os
fundamentos éticos e morais que regem a atuacdo da SBSJ, definindo claramente nossa
identidade organizacional, nossos valores e nossos compromissos com a sociedade. Ele
serve como instrumento de orientacdo para todos os que integram nossa entidade e
como declaragdo publica de nossos principios e responsabilidades.

O cédigo busca promover uma cultura organizacional baseada na ética, na
transparéncia e na responsabilidade social, garantindo que todas as acGes da SBS)
estejam alinhadas com nossa missao institucional e com os mais elevados padrdes de
conduta profissional e social. Além disso, ele estabelece as diretrizes para o
relacionamento da associacdo com seus diversos publicos, incluindo usudrios dos
servicos, colaboradores, parceiros, fornecedores e a sociedade em geral.

Este documento também tem a funcao de comunicar a sociedade nossos valores
e compromissos, fortalecendo a confianca publica em nossa entidade e demonstrando
nossa dedicacdo a causa do bem-estar social, da saude publica e da educacdo de
gualidade. Ele representa um pacto ético que assumimos com a sociedade brasileira e
um compromisso de honrar a confianca depositada em nossa instituicao.

Il. IDENTIDADE INSTITUCIONAL
Nossa Missdo

Promover o desenvolvimento social, a salde e a educacdo com exceléncia,
humanizacao e responsabilidade, prestando servicos de qualidade que contribuam para
o bem-estar da comunidade, por meio de uma gestdo ética, transparente e
comprometida com as politicas publicas e os principios constitucionais.

Nossa Visdo
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Ser uma entidade de referéncia nacional em gestao de servicos sociais, de saude
e educacionais, reconhecida pela qualidade dos servicos prestados, pela inovacao, pela
formacdo de profissionais qualificados e pelo compromisso inabalavel com a ética, a
transparéncia e a sustentabilidade.

Nossos Valores

Os valores da SBSJ constituem os pilares fundamentais que orientam nossa
atuacao e definem nossa identidade organizacional:

Confiabilidade: Construimos relagdes de confianca com pacientes,
colaboradores, parceiros e a sociedade por meio da consisténcia entre nosso discurso e
nossas praticas, do cumprimento de nossos compromissos e da demonstracdo continua
de competéncia técnica e integridade moral.

Etica: Atuamos com integridade, honestidade e transparéncia em todas as ac¢des,
respeitando os principios morais universais, as normas legais e os valores que
fundamentam nossa organizacdo. A ética permeia todas as dimensdées de nossa atuacao,
desde as decisbes estratégicas até as interacdes cotidianas.

Exceléncia: Buscamos a melhoria continua dos processos e a qualidade maxima
nos servicos prestados, investindo em tecnologia, capacitacao profissional e inovagdo. A
exceléncia ndo é um objetivo final, mas um compromisso permanente com o
aperfeicoamento.

Transparéncia: Prestamos contas de nossas atividades e do uso dos recursos de
forma clara, acessivel e tempestiva, garantindo que a sociedade possa acompanhar e
avaliar nossa atuacgado. A transparéncia é condicao essencial para a legitimidade de nossa
organizagao.

Responsabilidade Social: Contribuimos para o desenvolvimento da comunidade e
para a promoc¢ao do bem-estar coletivo, reconhecendo nosso papel como agente de
transformacao social e nosso compromisso com a redugao das desigualdades no acesso
a direitos fundamentais.

Humanizagdo: Priorizamos o cuidado centrado no individuo, com respeito,
empatia e dignidade, reconhecendo a singularidade de cada pessoa e valorizando as
dimensdes fisica, emocional, social e espiritual do atendimento.

Sustentabilidade: Atuamos de forma responsavel em relacdo aos recursos
ambientais, financeiros e sociais, garantindo a viabilidade de longo prazo de nossa
organizacao e contribuindo para um futuro mais sustentavel.
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Principios Fundamentais

A atuacdo da SBSJ é orientada por principios fundamentais que refletem nosso
compromisso com a exceléncia e a responsabilidade social:

Capital Humano Qualificado: Reconhecemos que as pessoas sao nosso principal
ativo. Investimos continuamente na formacgdo, capacitacdo e valorizacdo de nossos
profissionais, criando condicGes para que desenvolvam plenamente seu potencial e
contribuam para a exceléncia de nossos servigos.

Compromisso com a Vida: Colocamos a vida e o bem-estar das pessoas no centro
de todas as nossas decisGes e acbes. Este compromisso se manifesta no cuidado
dedicado a cada usuario, na busca incessante pela seguranca e qualidade dos servicos,
e no respeito incondicional a dignidade humana.

Gestao Inteligente de Dados em Satide: Utilizamos tecnologias de informacdo e
praticas de gestdo de dados para aprimorar a qualidade assistencial, otimizar processos
e apoiar a tomada de decisdes baseadas em evidéncias, sempre respeitando a
privacidade e a confidencialidade das informacdes.

Humanizagdo no Atendimento: Promovemos um modelo de atencdo que
valoriza a escuta, o acolhimento, o respeito as diferencas e a participacao dos usudrios
nas decisdes que os afetam, reconhecendo que o cuidado e o atendimento vao além dos
aspectos técnicos.

Importancia Estratégica e Social: Compreendemos nosso papel estratégico no
fortalecimento das politicas publicas e nossa responsabilidade social na promocgao de
direitos fundamentais, atuando como parceiros do Estado na construgdo de sistemas
universais, integrais e equitativos.

O Toque que Transforma: Valorizamos a dimensdao humana do cuidado,
reconhecendo que a presencga atenta, o gesto acolhedor e a palavra de conforto sdo
elementos essenciais do processo terapéutico e da experiéncia de cuidado.

Otimizacdo de Processos de Cuidado: Buscamos continuamente aprimorar
Nnossos processos assistenciais e administrativos, eliminando desperdicios, reduzindo
riscos e garantindo que os recursos disponiveis sejam utilizados da forma mais eficiente
possivel.

Qualidade Técnica Superior: Mantemos padrdes elevados de competéncia
técnica em todas as dareas de atuacdo, investindo em equipamentos modernos,
protocolos baseados em evidéncias e profissionais altamente qualificados.

Seguranca e Agilidade: Priorizamos a seguranca dos usuarios e dos profissionais
em todos os processos, ao mesmo tempo em que buscamos a agilidade necessaria
para responder prontamente as necessidades da populagao.
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Tecnologia de Ponta: Incorporamos tecnologias avan¢adas que contribuem para a
melhoria da qualidade dos servicos, a precisdao dos processos e a eficiéncia operacional,
sempre avaliando criticamente sua adequacao e custo-efetividade.

Il. AREA DE ATUACAO E PUBLICO-ALVO
Finalidades Institucionais

A SBSJ atua em conformidade com suas finalidades estatutdrias, que definem o
escopo e o0s objetivos de nossa associacdo. Estas finalidades refletem nosso
compromisso com a promog¢ao do desenvolvimento social em suas diversas dimensoes.

Servigos Prestados

A SBSJ presta uma ampla gama de servicos sociais, sempre pautados pelos mais
elevados padrdes de qualidade e pelos principios das politicas publicas vigentes. Nossos
servicos sdo organizados de forma a garantir a integralidade do cuidado e do
atendimento, desde acbes de promocdo e prevencdo até o tratamento, a reabilitacdo e
a formacao.

1. Servicos de Saude

Nossa atuacdo na assisténcia a saude compreende a manutencdo, administracdo
e desenvolvimento de hospitais e estabelecimentos destinados a prestacao de servigos
de saude, em conformidade com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Assisténcia a Saude: Nossa atuacdo na assisténcia a saude compreende a
manuteng¢do, administragdo e desenvolvimento de hospitais e estabelecimentos
destinados a prestacao de servicos de salde. Mantemos gratuitamente leitos, servigos
sociais e médico-hospitalares para uso publico, sem distin¢do de condigdo social, raga,
cor, credo ou religido, dentro dos parametros estabelecidos pela legislacao do SUS. Esta
atuacdo inclui a prestacdo de assisténcia integral a saude através de hospitais,
ambulatérios, postos de salde, prontos socorros e servicos especializados de urgéncia e
emergéncia.

Servigos Hospitalares: Incluem internacdo clinica e cirurgica, servicos de urgéncia
e emergéncia com atendimento 24 horas, unidades de terapia intensiva (UTI adulto,
pediatrica e neonatal) e servicos especializados. Mantemos leitos de observacdo e
desenvolvemos atividades de atendimento em pronto-socorro com assisténcia continua.
Nossos hospitais sdo equipados com tecnologia de ponta e contam com equipes
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multidisciplinares altamente qualificadas, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, farmacéuticos, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e assistentes
sociais.

A assisténcia hospitalar é organizada por linhas de cuidado, garantindo a
continuidade e a integralidade do atendimento. Desenvolvemos protocolos clinicos
baseados em evidéncias cientificas, promovemos a seguranca do paciente através de
multiplas barreiras de protecdo e mantemos sistemas de monitoramento continuo da
qualidade assistencial. A humanizagdo do atendimento é prioridade, com atengdo
especial ao acolhimento de pacientes e familiares, ao controle da dor, ao respeito a
privacidade e a promoc¢do de ambientes terapéuticos.

Servigos Ambulatoriais: Compreendem consultas especializadas em diversas
areas médicas (cardiologia, neurologia, ortopedia, pediatria, ginecologia, entre outras),
exames complementares (laboratoriais, de imagem, endoscépicos), procedimentos
diagnésticos e terapéuticos, e servicos de diagndstico por imagem (radiologia,
ultrassonografia, tomografia, ressonancia magnética). Oferecemos também servicos de
reabilitacdo, fisioterapia e terapia ocupacional, sempre com foco na recuperacao integral
do paciente e na promogao de sua autonomia.

Os servicos ambulatoriais sdo organizados de forma a garantir o acesso oportuno,
a resolutividade e a coordenagao do cuidado. Mantemos sistemas de agendamento
eficientes, protocolos de regulacdao e mecanismos de referéncia e contrarreferéncia que
asseguram a continuidade do cuidado entre os diferentes niveis de atengao.

Servicos de Atengdo Basica: Incluem a gestdo de Unidades Basicas de Saude
(UBS), programas de saude da familia, programas de saude da terceira idade e da
comunidade. Desenvolvemos também programas de saude coletiva e comunitaria,
realizando a¢des de imunizacado, educagao em saude, prevencgao e controle de doengas,
vigilancia epidemioldgica e orientacdo sanitaria.

A atencdo basica é a porta de entrada preferencial do sistema de salde e o centro
coordenador do cuidado. Atuamos com equipes multiprofissionais que desenvolvem
acOes de promocgdo da saude, prevencdo de doencas, tratamento de condi¢des
prevalentes e acompanhamento de condi¢cdes crbnicas. Priorizamos a abordagem
familiar e comunitdria, reconhecendo os determinantes sociais da saude e atuando de
forma intersetorial.

Educacdo e Formagao Profissional em Satde: Cooperamos no ensino, pesquisa
e difusdo de conhecimento cientifico nas dareas médico-hospitalar, farmacéutica,
fisioterapica, biomédica, nutricional, odontoldgica e demais areas do conhecimento
humano relacionadas a saude. Servimos como campo de instru¢ao para estudantes da
area de salde, mantemos centros de estudos e treinamento, e promovemos cursos de
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especializacdo e pds-graduacdo. Esta atuacdo é desenvolvida através de parcerias e
convénios com instituicdes de ensino e entidades congéneres.

Gestdo e Administracdo de Servicos de Saude: Nossa atuacdo em gestdao e administracao
abrange a administracdo de hospitais, clinicas, pronto socorro e Unidades Bdsicas de
Saude (UBS), bem como a gestdo de operacionalizacdo, gerenciamento e execucdo de
acdes nas dareas de assisténcia farmacéutica, controle de estoque e almoxarifado,
logistica, distribuicdo e dispensa¢do de medicamentos e materiais médico-hospitalares.

2. Servigos Educacionais

Nossa atuacdo na area educacional abrange a gestao administrativa, operacional
e estratégica de instituicdes e programas de ensino, excluidas as atividades de natureza
pedagdgica, que sao de responsabilidade exclusiva do corpo docente e da coordenacdo
académica das instituicdes de ensino.

Gestao Administrativa e Operacional: Atuamos na organizacdo e supervisao de
processos institucionais, contemplando o gerenciamento de matriculas, secretaria
académica, planejamento administrativo, controle documental e atendimento aos
usudrios (estudantes, familias e comunidade escolar). Realizamos a coordenagdo da
infraestrutura necessaria ao funcionamento das unidades educacionais, incluindo
manutencdo predial, adequagdo de espacos fisicos, suporte tecnoldgico (sistemas de
informacdo, equipamentos audiovisuais, laboratérios de informatica) e gestdo de
contratos terceirizados (limpeza, seguranca, alimentacdo, transporte).

A gestdo administrativa é organizada de forma a garantir o funcionamento
eficiente e seguro das unidades educacionais, criando condi¢cbes adequadas para o
desenvolvimento das atividades pedagdgicas. Mantemos sistemas de controle de
frequéncia, registro académico, emissdao de documentos (histéricos, certificados,
diplomas) e arquivo de documentagao escolar, em conformidade com a legislagao
educacional vigente.

Governanga Educacional: Desenvolvemos acles voltadas a governanca
institucional, como gestdo de recursos humanos ndo docentes (equipes administrativas,
de apoio e de manutengdo), dimensionamento de equipes, acompanhamento de
desempenho institucional, elaboracdo de relatérios gerenciais e implantacdo de
sistemas informatizados de gestdo escolar. Apoiamos a direcdo pedagdgica na
organizacdo de calendarios, horarios e espacos, sem interferir nas decisGes de natureza
pedagdgica.

Promovemos a gestao participativa, com mecanismos de escuta da comunidade
escolar, transparéncia nas decisGes administrativas e prestacdo de contas regular.
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Atuamos em articulacdo com conselhos escolares, associacdes de pais e mestres e
demais instancias de participacao, fortalecendo a democracia na gestao educacional.

Conformidade Regulatéria: Promovemos o cumprimento de normas regulatdrias
e institucionais, garantindo que todos os procedimentos administrativos estejam
alinhados as legislacdes aplicaveis (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
Estatuto da Crianca e do Adolescente, normas de acessibilidade, normas sanitarias,
normas de seguranca), sem interferéncia no contetdo pedagdgico ou nas metodologias
de ensino.

Mantemos atualizada toda a documentacdo legal das unidades educacionais
(autorizagdes de funcionamento, credenciamentos, reconhecimentos de cursos),
asseguramos o cumprimento de prazos para prestacdo de informacdes aos érgaos
reguladores e apoiamos processos de avaliacao externa e supervisao.

Apoio a Inclusdo e Acessibilidade: Promovemos a adequacgao de espacos fisicos
e a disponibilizagdo de recursos que garantam a acessibilidade de estudantes com
deficiéncia, em conformidade com a legislacdo vigente. Coordenamos a aquisi¢cdo de
materiais e equipamentos de tecnologia assistiva, a adaptacdo de mobilidrios e a
eliminacdo de barreiras arquitetonicas, sempre em articulacgido com a equipe
pedagdgica.

Gestao de Alimentacdo Escolar: Quando aplicdvel, coordenamos a gestdo da
alimentacdo escolar, assegurando o fornecimento de refeicdes adequadas do ponto de
vista nutricional, em conformidade com as diretrizes do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) e demais normativas aplicdveis. Supervisionamos a
qualidade dos alimentos, as condi¢cdes de higiene e seguranca alimentar e o
cumprimento de cardapios elaborados por nutricionistas.

Gestao de Transporte Escolar: Quando aplicavel, coordenamos a gestdao do
transporte escolar, assegurando condi¢des de seguranca, conforto e pontualidade.
Supervisionamos a manutencao de veiculos, a capacitacao de motoristas e monitores e
o cumprimento da legislacdo de transito e de transporte escolar.

3. Outros Servicos Sociais

Além das areas de saude e educacdo, a SBSJ pode atuar em outras frentes de
assisténcia social, conforme as necessidades da comunidade e as oportunidades de
parceria com o poder publico, sempre em conformidade com suas finalidades
estatutarias e com os principios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), quando
aplicavel.

Assisténcia Social: Desenvolvimento de programas e servigos de protegao social
basica e especial, incluindo centros de convivéncia, programas de fortalecimento de
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vinculos, servicos de acolhimento institucional, programas de seguranca alimentar e
nutricional, e acdes de promocdo de direitos e prevencdo de violagdes.

Desenvolvimento Comunitdrio: Promoc¢ao de acdes de desenvolvimento local,
fortalecimento de organizacbes comunitarias, capacitacdo para geracdao de renda e
trabalho, e articulacdo de redes de protecao social.

Cultura, Esporte e Lazer: Gestdo de equipamentos e programas culturais, esportivos e
de lazer, contribuindo para a formacdo integral dos individuos e para a promocao da
cidadania.

Publico-Alvo

Nossa entidade atende a toda a populagdo, com especial aten¢do as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e aos grupos com necessidades especiais. Nosso
compromisso com a universalidade do acesso garante que todos os cidadaos,
independentemente de sua condicdo social, econdmica, cultural, racial ou religiosa,
tenham acesso aos nossos servigos.

Atendemos usudrios de servicos publicos, como o Sistema Unico de Saude (SUS)
e a rede publica de ensino, oferecendo servicos gratuitos e de qualidade a toda a
populacdo. Nosso atendimento é pautado pelos principios da universalidade,
integralidade e equidade, garantindo que todos recebam os cuidados e o atendimento
de que necessitam, no momento adequado e com a qualidade necessaria.

Prestamos especial atencdo a populagdes vulnerdveis, incluindo pessoas em
situacdo de pobreza, populagdes rurais e remotas, pessoas com deficiéncia, idosos,
criangas e adolescentes em situacao de risco. Desenvolvemos estratégias especificas
para atender essas populagdes, respeitando suas caracteristicas culturais e necessidades
especiais.

IV. GOVERNANCA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Estrutura de Governanga

A estrutura de governanca da SBSJ é estabelecida pelo Estatuto Social e
compreende érgdos com funcdes especificas e complementares que garantem a gestdo
democratica, transparente e eficiente de nossa organizacao.

Constitui o orgdao maximo de deliberacdo da SBSJ, sendo responsavel pelas
decisGes estratégicas mais importantes da organizacdo. A Assembleia Geral se reldne
ordinariamente para apreciar a proposta de programacao anual e o relatério anual de
atividades. Compete a Assembleia Geral discutir e deliberar sobre todo e qualquer
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assunto de interesse da entidade, eleger e destituir membros dos drgdos de
administracdo, apreciar alteracdes no Estatuto Social e deliberar sobre questdes
patrimoniais relevantes.

Conselho de Administragdo: E o 6rgdo maximo de deliberacdo executiva,
responsdvel pela definicdo das politicas e diretrizes estratégicas da organizacdo. Sua
composicdo assegura a participacdo de membros da comunidade com notéria
capacidade profissional e idoneidade moral. O Conselho de Administragdo tem
competéncias que incluem a aprovagao de propostas de contrato de gestdo, orcamento
e programa de investimentos, designacdao e dispensa de membros da Diretoria,
aprovacao de regulamentos e fiscalizagdo do cumprimento de diretrizes e metas.

Diretoria Executiva: E o 6rgdo responsavel pela gestdo operacional da SBSJ,
sendo responsavel pela implementacdo das politicas aprovadas pelos 6rgdos superiores,
pela gestdo cotidiana da organizacdo e pela representacdo institucional. A Diretoria atua
com autonomia, dentro dos limites estabelecidos pelo Estatuto e pelas delibera¢des dos
drgdos superiores.

Conselho Fiscal: E o 6rgdo de fiscalizacdo da SBSJ, responsavel por examinar a
escrituracdo, opinar sobre balancos e relatérios, requisitar documentacao das operacdes
econdmico-financeiras e acompanhar o trabalho de auditores externos. A atuacdo do
Conselho Fiscal é fundamental para garantir a transparéncia e a responsabilidade na
gestdo dos recursos da organizacgao.

Principios de Governanga

A governanca da SBSJ é orientada por principios que asseguram a legitimidade, a
eficiéncia e a responsabilidade de nossa atuacdo:

Transparéncia: Todas as decisGes e a¢cOes da organizacdo sdo documentadas e
disponibilizadas aos 6rgdos de controle e a sociedade, respeitando os limites legais de
confidencialidade. Mantemos canais de comunicacdo abertos e acessiveis para
prestacdo de contas e didlogo com a sociedade.

Accountability (Prestacdo de Contas): Todos os o6rgdos e membros da
organizacdo sdo responsdveis por suas decisGes e ac¢des, devendo prestar contas
regularmente aos érgdos superiores e a sociedade. A prestacdo de contas é realizada de
forma clara, completa e tempestiva.

Equidade: Tratamos todos os stakeholders de forma justa e equitativa,
garantindo que seus direitos sejam respeitados e que tenham acesso aos canais
apropriados para manifestacdo de suas preocupacdes e interesses.
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Responsabilidade Corporativa: Reconhecemos nossa responsabilidade perante
a sociedade e o meio ambiente, atuando de forma sustentdvel e contribuindo para o
desenvolvimento social e a protegao ambiental.

Conformidade Legal e Regulatdria: Asseguramos o cumprimento rigoroso de
todas as leis, regulamentos e normas aplicdveis a nossa atuacao, mantendo sistemas de
controle interno e compliance eficazes.

V. COMPROMISSOS ETICOS COM OS STAKEHOLDERS
Com a Sociedade

A SBSJ assume perante a sociedade brasileira o compromisso fundamental de
contribuir para a efetivacdo do direito constitucional a salide, atuando como parceira do
Estado na construcdao de um sistema de salde universal, integral e equitativo. Nosso
compromisso social transcende a simples prestacdo de servicos, abrangendo a
promocdo da cidadania, o fortalecimento da democracia participativa e a contribuicdo
para o desenvolvimento sustentavel.

Comprometemo-nos a manter sempre a mais absoluta transparéncia em nossas
acoes, prestando contas regularmente a sociedade sobre o uso dos recursos publicos, os
resultados alcancados e os desafios enfrentados. Esta transparéncia se manifesta através
da publicacdo de relatérios detalhados, da manutencdo de canais de comunicacdo
abertos e acessiveis, e da participagdo ativa em processos de controle social e avaliagdo
externa.

Assumimos o compromisso de combater todas as formas de corrupgao,
favorecimento indevido e ma gestdo dos recursos publicos. Nossa organizacao mantém
sistemas rigorosos de controle interno, promove a cultura da ética e da integridade, e
colabora ativamente com os érgaos de controle e fiscalizagao.

Nosso compromisso com a sociedade inclui também a promocgao da participagao
social na gestdo dos servicos de saude, o fortalecimento dos conselhos de saude e a
valorizagdo do controle social como instrumento de democratizagdo e melhoria da
gualidade dos servicos.

Com o Poder Publico

A SBSJ reconhece os sistemas publicos como conquistas fundamentais da
sociedade brasileira e como instrumentos essenciais para a garantia de direitos
fundamentais. Nosso compromisso com o poder publico se manifesta na adesao
incondicional aos principios e diretrizes das politicas publicas, na busca permanente pela
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qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, e na contribuicdo ativa para o
fortalecimento e aperfeicoamento dos sistemas.

Comprometemo-nos a atuar em estrita conformidade com os contratos de
gestdo, convénios, termos de parceria e demais instrumentos juridicos firmados,
cumprindo rigorosamente as metas pactuadas, os prazos estabelecidos e as obrigacdes
assumidas. Respeitamos a hierarquizacdo e regionalizacdo dos servicos, atuando de
forma integrada com as redes de atencao.

Participamos ativamente dos processos de planejamento, monitoramento e
avaliacdo das acdes e servicos, contribuindo com nossa experiéncia e conhecimento para
o aprimoramento das politicas publicas. Colaboramos com os gestores publicos na
identificacdo de problemas, na proposicdo de solugbes e na implementacdo de
melhorias.

Com os Usudrios dos Servigos

Os usudrios de nossos servicos sdo a razao de ser de nossa organizagao.
Comprometemo-nos a tratd-los com respeito, dignidade e empatia, reconhecendo sua
autonomia e valorizando sua participacao nas decisdes relacionadas ao seu cuidado.

Garantimos o direito a informacdo clara e compreensivel sobre seu estado de
saude, os procedimentos propostos, os riscos envolvidos e as alternativas disponiveis.
Respeitamos o direito a privacidade e a confidencialidade das informacdes pessoais e de
saude, em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protec¢ao
de Dados (LGPD).

Asseguramos o direito ao atendimento humanizado, que considere ndao apenas
os aspectos técnicos do cuidado, mas também as dimensdes emocionais, sociais e
espirituais. Promovemos um ambiente acolhedor, onde os usuarios e seus familiares se
sintam respeitados e apoiados.

Mantemos canais acessiveis para o recebimento de sugestdes, reclamacoes e
elogios, respondendo de forma tempestiva e adequada a todas as manifestacdes.
Utilizamos o feedback dos usudrios como instrumento fundamental para a melhoria
continua de nossos servicos.

Com os Colaboradores

Reconhecemos que nossos colaboradores sao nosso principal ativo e que a
qualidade de nossos servicos depende diretamente de sua competéncia, dedicacao e
bem-estar. Comprometemo-nos a proporcionar um ambiente de trabalho seguro,
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saudavel, respeitoso e estimulante, onde cada profissional possa desenvolver
plenamente seu potencial.

Garantimos condicdes dignas de trabalho, remuneracdo justa, beneficios
adequados e oportunidades de desenvolvimento profissional. Investimos
continuamente em programas de capacitagdo, treinamento e educagdo permanente,
reconhecendo que o aprendizado continuo é essencial para a exceléncia profissional.

Promovemos a valorizacdo da diversidade e o respeito as diferencas,
combatendo todas as formas de discriminacdo, assédio e preconceito. Asseguramos
igualdade de oportunidades no acesso a cargos e funcdes, baseando nossas decisdes
exclusivamente em critérios de mérito, competéncia e desempenho.

Estimulamos a participacdo dos colaboradores nos processos decisérios que
afetam seu trabalho, valorizando suas opinides e sugestdes. Mantemos canais de
comunicagdo abertos e transparentes, promovendo o didlogo franco e respeitoso entre
todos os niveis hierdrquicos.

Respeitamos os direitos trabalhistas e sindicais, cumprindo rigorosamente toda
a legislacdo aplicavel e mantendo relagdes construtivas com as entidades
representativas dos trabalhadores.

Com os Fornecedores e Parceiros

Nossos relacionamentos com fornecedores e parceiros sdo pautados pela ética,
transparéncia e busca de beneficio mutuo. Comprometemo-nos a conduzir todos os
processos de aquisicdo de bens e servicos de forma justa, imparcial e transparente,
respeitando os principios da legalidade, moralidade e economicidade.

Exigimos de nossos fornecedores e parceiros o cumprimento rigoroso da
legislacdao trabalhista, tributdria, ambiental e de todas as demais normas aplicaveis.
Priorizamos fornecedores que demonstrem compromisso com praticas éticas,
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental.

Mantemos relacionamentos profissionais baseados no respeito mutuo, no
cumprimento dos compromissos assumidos e na comunicacdo clara e honesta. Nao
toleramos praticas de corrupgao, suborno, fraude ou qualquer outra conduta antiética
em nossas relacdes comerciais.

Asseguramos que todos os contratos sejam claros, justos e mutuamente
benéficos, estabelecendo direitos e obrigacbes de forma equilibrada. Cumprimos
rigorosamente nossas obrigacdes contratuais e exigimos o0 mesmo de nossos parceiros.
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Com o Meio Ambiente

Reconhecemos nossa responsabilidade ambiental e comprometemo-nos a
minimizar os impactos de nossas atividades sobre o meio ambiente. Adotamos praticas
sustentaveis em todas as dimensGes de nossa atuacdo, desde o uso consciente de
recursos naturais até a gestdo adequada de residuos.

Implementamos programas de gestdo de residuos que asseguram o descarte
adequado de materiais, especialmente os residuos de servicos de salude, em
conformidade com a legislagdo ambiental e sanitdria. Promovemos a reducdo,
reutilizacdo e reciclagem de materiais sempre que possivel.

Buscamos a eficiéncia energética e o uso racional da agua, implementando
tecnologias e praticas que reduzam o consumo desses recursos. Consideramos critérios
ambientais em nossas decisdes de aquisi¢do, priorizando produtos e servigos com menor
impacto ambiental.

Promovemos a educacdo ambiental entre nossos colaboradores, usudrios e a
comunidade, contribuindo para a forma¢do de uma consciéncia ambiental e para a
adocdo de praticas sustentdveis.

VI. DIRETRIZES DE CONDUTA PROFISSIONAL
Principios Gerais de Conduta

Todos os membros da SBSJ devem pautar sua conduta pelos mais elevados
padroes éticos e profissionais, atuando sempre com integridade, honestidade, respeito
e responsabilidade. A conduta ética ndo é apenas uma obrigacdo formal, mas um
compromisso pessoal de cada individuo com os valores e a missao da organizagao.

Integridade: Agir de forma consistente com os valores e principios éticos, mesmo
diante de pressdes ou tentacdes contrarias. A integridade implica fazer o que é certo,
ndo apenas o que é conveniente ou vantajoso.

Honestidade: Ser verdadeiro em todas as comunicacdes e relacdes, evitando
omissdes, distor¢cbes ou falsidades. A honestidade é a base da confianca e da
credibilidade.

Respeito: Tratar todas as pessoas com dignidade e consideragdo, valorizando
suas opiniGes e respeitando suas diferencas. O respeito se manifesta na cortesia, na
empatia e no reconhecimento do valor intrinseco de cada ser humano.

Responsabilidade: Assumir as consequéncias de suas acbes e decisOes,
cumprindo com diligéncia as obrigacGes assumidas e respondendo adequadamente por
eventuais falhas ou erros.
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Profissionalismo: Manter padrdes elevados de competéncia técnica, atualizacao
continua e dedicacdo ao trabalho, buscando sempre a exceléncia no desempenho de
suas funcgdes.

Ambiente de Trabalho

A SBSJ promove um ambiente de trabalho ético, seguro, saudavel, inclusivo e
respeitoso, em todos os niveis hierarquicos e formas de vinculo. Nosso compromisso é
proporcionar um espaco onde a dignidade humana, a diversidade e o respeito mutuo
sejam garantidos, estimulando um clima organizacional que favoreca a cooperacdo, o
bem-estar e a exceléncia na assisténcia a saude.

Respeito e Diversidade: Valorizamos um ambiente inclusivo, plural e respeitoso,
livre de qualquer forma de discriminacdo, assédio (moral ou sexual), intimidac¢do ou
preconceito. Reconhecemos e celebramos a diversidade em todas as suas dimensdes,
incluindo género, racga, etnia, idade, orientacdo sexual, identidade de género, religido,
deficiéncia, origem social e opinido politica.

Seguranga e Sautde Ocupacional: Mantemos o compromisso com um ambiente
limpo, organizado e seguro, que permita a execucao eficiente das atividades e contribua
para a saude e bem-estar de todos. Cumprimos rigorosamente todas as normas de
seguranca e saude ocupacional, especialmente a NR 32, que trata da seguranca e saude
no trabalho em servicos de saude.

Comunicagdao Respeitosa: Estimulamos o comportamento ético, o didlogo
respeitoso e a responsabilidade compartilhada na manutencdo de um ambiente
saudavel. Boatos, acusacbes infundadas e atitudes desrespeitosas sdao incompativeis
com nossos valores e nao serdo tolerados.

Cumprimento de Normas e Procedimentos: E dever de todos os colaboradores
cumprir os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), protocolos e as diretrizes
internas, zelando pela ordem, seguranca e qualidade no ambiente de trabalho.

Proibi¢bes Especificas: E expressamente proibido o uso de alcool, drogas ou
substancias que comprometam o comportamento, a seguranca ou a qualidade do
servico prestado. Casos de assédio, abuso ou conduta imprdpria devem ser comunicados
aos canais formais da Instituicdo.

Relacionamento com Pacientes e Familiares

O relacionamento com usudrios deve ser pautado pelos principios da
humanizacao, do respeito a autonomia e da confidencialidade. Cada usuario deve ser
tratado como um individuo Unico, com necessidades, valores e preferéncias especificas.
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Atendimento Humanizado: Prestamos atendimento com cortesia, empatia,
paciéncia e respeito, reconhecendo a vulnerabilidade dos usudrios e oferecendo apoio
além do atendimento técnico.

Respeito a Autonomia: Respeitamos o direito dos usuarios de participar
ativamente das decisbes que os afetam, fornecendo informacdes claras e
compreensiveis que permitam escolhas informadas.

Confidencialidade: Mantemos absoluto sigilo sobre todas as informacdes
relacionadas aos usuarios, compartilhando-as apenas quando necessdrio e com a devida
autorizacdo, em conformidade com a LGPD.

Ndo Discriminagdao: Garantimos atendimento igualitdrio a todos os usuarios,
independentemente de sua condicdo social, econébmica, cultural, racial, religiosa ou de
qualquer outra caracteristica pessoal.

Conflitos de Interesse

Conflito de interesse é qualquer situacdo em que interesses pessoais, familiares
ou financeiros possam interferir, ou parecer interferir, no julgamento profissional e na
capacidade de agir no melhor interesse da instituicdo e dos usudrios de nossos servicos.

Identificagao e Declaragao: Todos os membros da SBSJ tém o dever de identificar
situacOes de potencial conflito de interesse e declard-las formalmente a lideranca
imediata e ao Comité de Integridade.

Gestdao de Conflitos: Uma vez identificado um conflito de interesse, medidas
apropriadas serdo tomadas para gerencia-lo, que podem incluir a abstencdo de
participar de decisGes especificas, a transferéncia de responsabilidades ou outras acdes
gue assegurem a imparcialidade.

Situagées Comuns de Conflito: Incluem, mas ndo se limitam a: participagao em
processos de compra ou contratacdo envolvendo empresas nas quais o colaborador ou
seus familiares tenham interesse financeiro; relacionamentos pessoais que possam
influenciar decisdes profissionais; atividades externas que possam competir com os
interesses da instituicao.

Relacionamento com Fornecedores e Processos de Aquisicdo

Todos os processos de aquisicao de bens e servicos devem ser conduzidos com
transparéncia, imparcialidade e em estrita conformidade com a legislacdo aplicavel e as
politicas internas da SBSJ.
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Principios das Aquisi¢des: Os processos de aquisicdo devem observar os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade, buscando sempre a melhor relacdo custo-beneficio para a instituicao.

Vedagdo de Favorecimentos: E vedado qualquer tipo de favorecimento a
fornecedores, seja por relagdes pessoais, promessas de vantagens futuras ou qualquer
outra razdo que nao os critérios técnicos e econémicos estabelecidos.

Brindes e Presentes: E vedado o recebimento de presentes, favores ou vantagens
de fornecedores que possam ser interpretados como uma forma de influenciar decisdes.
Brindes institucionais de valor simbdlico podem ser aceitos, desde que ndo gerem
qualquer obrigacdo ou expectativa de favorecimento.

Transparéncia e Documentac¢ao: Todos os processos de aquisicdo devem ser
adequadamente documentados, com registros claros das justificativas para as decisGes
tomadas, das cotagOes realizadas e dos critérios de sele¢ao aplicados.

Uso de Recursos e Patriménio Institucional

Os recursos, equipamentos, materiais e informacdes da SBSJ sdo patrimonio
destinado ao cumprimento de nossa missdo e devem ser utilizados de forma
responsavel, eficiente e exclusivamente para fins institucionais.

Uso Adequado: Todos os recursos devem ser utilizados de forma consciente,
evitando desperdicios e danos. O uso de recursos institucionais para fins pessoais é
vedado, salvo em situacdes excepcionais expressamente autorizadas.

Conservagdo do Patriménio: E dever de todos zelar pela conservacdo dos bens e
equipamentos da instituicdo, reportando imediatamente qualquer dano, defeito ou
necessidade de manutencdo.

Seguranga da Informagao: As informacdes institucionais, sejam elas fisicas ou
digitais, devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado, perda ou divulgacdo
indevida. Sistemas de informacao devem ser utilizados de forma responsavel e em
conformidade com as politicas de seguranga da informacao.

Protec¢dio de Dados e Confidencialidade

A SBSJ estd comprometida com a protecdo dos dados pessoais de pacientes,
colaboradores e demais individuos, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.
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Principios de Protecdao de Dados: O tratamento de dados pessoais deve observar
os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranca,
prevencdo, ndo discriminacdo e responsabilizacao.

Confidencialidade: Todas as informacdes pessoais e de saude sdo confidenciais
e devem ser tratadas com o maximo sigilo. A divulgacdo de informacdes confidenciais é
permitida apenas quando necessaria para o cumprimento de obrigacdes legais ou para
o cuidado do paciente, com a devida autorizagao.

Seguranga de Dados: Implementamos medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados pessoais contra acesso ndo autorizado, perda,
destrui¢ao ou alteragao indevida.

Direitos dos Titulares: Respeitamos e facilitamos o exercicio dos direitos dos
titulares de dados, incluindo o direito de acesso, corre¢ao, eliminagao, portabilidade e
oposi¢do ao tratamento de seus dados pessoais.

Comunicagdo e Uso de Midias Sociais

A comunicagao institucional e o uso de midias sociais devem ser realizados de
forma responsavel, respeitando a imagem da instituicdo e os direitos de terceiros.

Comunicagado Oficial: Apenas pessoas devidamente autorizadas podem falar em
nome da SBSJ em comunica¢des oficiais, entrevistas a imprensa ou manifestacdes
publicas sobre assuntos institucionais.

Uso de Midias Sociais: Colaboradores que utilizam midias sociais em carater
pessoal devem ter cuidado para ndo comprometer a imagem da instituicdo ou divulgar
informacdes confidenciais. ManifestacGes pessoais em midias sociais ndo devem ser
apresentadas como posicOes oficiais da SBSJ.

Respeito e Etica Digital: Todas as comunicag¢des digitais devem ser respeitosas,
éticas e em conformidade com as leis aplicaveis, evitando conteudos ofensivos,
discriminatoérios ou difamatoérios.

Relacionamentos Afetivos no Ambiente de Trabalho

A SBSJ reconhece a liberdade individual de seus colaboradores no que tange a
vida afetiva e pessoal. Entretanto, para resguardar a imparcialidade, a integridade das
relagdes profissionais e a isencdo nos processos administrativos, o envolvimento afetivo
entre colaboradores deve observar limites éticos e operacionais.

Admiss3o e Vinculos: E permitida a contratacdo de profissionais que mantenham
vinculos afetivos ou de parentesco com colaboradores da instituicdo, desde que ndo haja
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subordinacdo hierarquica direta entre as partes envolvidas e que todos os critérios
técnicos e requisitos do processo seletivo tenham sido rigorosamente observados.

Conduta Profissional: Manifestacdes publicas de afeto, discussdes pessoais,
favorecimentos ou conflitos de interesse decorrentes de vinculos afetivos sao condutas
inadequadas no ambiente profissional. A vida privada dos colaboradores deve ser
conduzida com discricdo e ndo deve interferir nas atividades laborais ou nas decisGes
técnicas.

Declaragdo de Relacionamentos: Colaboradores que mantenham
relacionamento afetivo devem informar formalmente a drea de Gestdo de Pessoas, para
que medidas apropriadas possam ser tomadas para evitar conflitos de interesse.

VIl. COMBATE A CORRUPCAO E FRAUDE
Compromisso Anticorrupg¢do

A SBSJ mantém tolerancia zero com relacdo a qualquer forma de corrupgao,
suborno, fraude ou praticas ilicitas. Este compromisso se aplica a todas as nossas
atividades e relacionamentos, sejam eles com o setor publico ou privado.

Definigbes: Corrupcdo inclui qualquer ato de oferecer, prometer, dar, aceitar ou
solicitar vantagem indevida, seja direta ou indiretamente, como incentivo ou
recompensa para que uma pessoa aja ou deixe de agir em relacdo ao desempenho de
suas funcgoes.

Proibig¢des Especificas: E expressamente proibido oferecer, prometer, dar, aceitar
ou solicitar qualguer vantagem indevida a agentes publicos ou privados; realizar
pagamentos facilitadores ou propinas; utilizar intermedidrios para praticas de corrupgao;
falsificar documentos ou registros contabeis; ou participar de esquemas de fraude ou
lavagem de dinheiro.

Relacionamento com Agentes Publicos: Todas as interacdes com agentes
publicos devem ser conduzidas com transparéncia, integridade e em estrita
conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n? 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao).

Prevencdo a Fraude

Fraude é qualquer ato intencional de engano, falsificacdo ou manipulacdo de
informagGes com o objetivo de obter vantagem indevida ou causar prejuizo a instituicdo
ou a terceiros.
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Tipos de Fraude: Incluem, mas ndo se limitam a: apropriacdo indébita de
recursos; falsificacdo de documentos; manipulacdo de registros contabeis ou
financeiros; conflitos de interesse ndo declarados; uso indevido de informacgdes
privilegiadas; e fraudes em processos de compras ou contratacdes.

Responsabilidade de Preven¢dao: Todos os membros da SBS)] tém
responsabilidade na prevencdo de fraudes, devendo estar atentos a sinais de
irregularidades e reporta-los imediatamente aos canais apropriados.

Controles Internos: Mantemos sistemas de controles internos robustos,
incluindo segregacdao de funcbes, alcadas de aprovacdo, auditorias regulares e
monitoramento continuo, para prevenir e detectar fraudes.

VIil. CANAIS DE COMUNICACAO E DENUNCIA
Sistema de Dentncias

A SBSJ disponibiliza canais de comunica¢do seguros e confidenciais para que
colaboradores, usudrios, fornecedores e qualquer pessoa possam relatar, de forma
identificada ou an6nima, suspeitas ou evidéncias de viola¢des a este CAdigo, as leis ou
as politicas internas.

Canais Disponiveis: Os canais de denuncia serdo amplamente divulgados
internamente e no site oficial da instituicdo (hbsj.org.br), podendo incluir e-mail
dedicado, formuldrio online, contato telefénico e outros meios que assegurem
acessibilidade e confidencialidade.

Anonimato e Confidencialidade: As denuncias podem ser feitas de forma
andnima, e a instituicdo garante a confidencialidade da identidade do denunciante,
guando conhecida, protegendo-o contra qualquer forma de retaliacdo.

Protecao ao Denunciante: A SBSJ proibe expressamente qualquer forma de
retaliacdo contra denunciantes de boa-fé, incluindo demissdo, rebaixamento, assédio,
discriminacdo ou qualquer outra a¢do adversa. Denunciantes que sofram retaliagao
devem reportar imediatamente ao Comité de Integridade.

Denuncias de Ma-Fé: Denuncias sabidamente falsas ou feitas de ma-fé, com o
objetivo de prejudicar terceiros ou obter vantagens indevidas, sujeitardao o denunciante
a medidas disciplinares.

Processo de Apuragéo

i

F Rua Dom Pedro Il, 162 - CEP: 17650-000 | Herculandia, SP | hbsj.org.br

d Assinado com Assinatura Eletronica (Lei 14.063/2020 | Regulamento 910/2014/EC)

(=]
5

Hash SHA256 do original: 3b68127d2421dcafe47a7c538313b8936d540de2625b8995784279aef78473ad
Link de validacdo: https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

JopepijeA


https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv
https://valida.ae/62c9b2383375b3add529ad3c8ceb31c54112c89e47a403b40?sv

Sociedade Beneficente

£S5

Sao José

Todas as denuncias recebidas serdo tratadas com seriedade, imparcialidade e
confidencialidade, sendo devidamente registradas e apuradas pelo Comité de
Integridade e pelo Compliance Officer.

Registro e Triagem: Cada denuncia recebida sera registrada, avaliada quanto a
sua pertinéncia e gravidade, e encaminhada para investigacdo quando houver indicios
suficientes de irregularidade.

Investigacao: As investigacOes serdo conduzidas de forma imparcial, respeitando
os direitos de todas as partes envolvidas, incluindo o direito ao contraditdrio e a ampla
defesa. As investigacOes serdo documentadas e seus resultados serdo reportados aos
orgdos competentes.

Medidas Corretivas: Quando confirmada a ocorréncia de violacdo, medidas
corretivas apropriadas serdao implementadas, que podem incluir a¢des disciplinares,
revisdao de processos, fortalecimento de controles e outras medidas necessarias para
prevenir a recorréncia.

Feedback: Sempre que possivel e apropriado, o denunciante recebera retorno
sobre o andamento e o resultado da apurac¢do de sua denuncia, respeitando os limites
de confidencialidade.

IX. CONSEQUENCIAS DA VIOLACAO
Medidas Disciplinares

A violacdo das diretrizes deste Codigo de Etica Institucional sujeitard o infrator a
medidas disciplinares proporcionais a gravidade da infragdo, as circunstancias envolvidas
e ao histérico do infrator.

Gradagdo das Medidas: As medidas disciplinares podem incluir: adverténcia
verbal; adverténcia escrita; suspensao temporaria; desligamento da instituicdo; rescisao
de contratos de prestacdo de servicos; e outras medidas apropriadas conforme a
natureza do vinculo e a gravidade da infragao.

Processo Disciplinar: A aplicacdo de medidas disciplinares sera precedida de
processo apropriado que assegure o direito ao contraditério e a ampla defesa,
respeitando os principios do devido processo legal.

Medidas Legais: Sem prejuizo das medidas disciplinares internas, violagdes que
configurem ilicitos civis ou criminais serdo reportadas as autoridades competentes e
poderao resultar em ac¢des judiciais para repara¢do de danos e responsabilizacdo dos
infratores.
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Responsabilidade de Liderangas

Liderancas e gestores tém responsabilidade adicional de promover e fazer
cumprir este Codigo em suas areas de atuacdao. A omissdo ou negligéncia de liderancas
em relagdao a violagdes conhecidas ou que deveriam ser conhecidas sera considerada
falta grave.

X. DECLARACAO DE CIENCIA E ADESAO

Todos os membros da SBSJ (diretores, conselheiros, colaboradores, voluntarios e
parceiros) deverdo assinar um termo de ciéncia e adesdo a este Cédigo de Etica
Institucional, confirmando seu conhecimento e seu compromisso em cumprir todas as
suas diretrizes.

A assinatura do termo de ciéncia e adesdo é condicdo para o inicio ou
manuteng¢do de qualquer vinculo com a instituicdo. O termo devera ser renovado
periodicamente e sempre que houver atualizacdes significativas no Cédigo.

XI. DISPOSICOES FINAIS
Vigéncia e Atualizagdo

Este Codigo de Etica Institucional entra em vigor na data de sua aprovacdo pelos
drgdos competentes e permanecerd vigente até que seja revisado ou substituido. O
Cédigo sera revisado periodicamente, no minimo a cada dois anos, ou sempre que
mudancas significativas na legislacdo, no ambiente regulatério ou nas praticas da
organizagao assim o exigirem.

Interpretagéo e Duvidas

Duvidas sobre a interpretacdo ou aplicacdo deste Codigo devem ser direcionadas
ao Compliance Officer ou ao Comité de Integridade, que fornecerdo orientacdes
apropriadas.

Divulgagdo

Este Cédigo sera amplamente divulgado a todos os membros da organizagao e
estarad disponivel no site institucional e em outros meios de comunicacdo da SBSJ,
garantindo facil acesso a todos os interessados.
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Compromisso Continuo

A SBSJ reafirma seu compromisso continuo com a ética, a integridade e a
transparéncia, reconhecendo que a construcdo de uma cultura ética é um processo
permanente que requer o engajamento e a dedicacdo de todos os membros da
organizagao.

Herculdandia, 09 de dezembro de 2025.
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